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ПЕРЕДМОВА

Громадські та благодійні організації відіграють значну роль у розвитку
демократичної держави. І це стосується не лише громадсько-політичних неурядових
організацій. Перш за все, НУО в розвинених країнах роблять значний внесок у соціально-
економічну розбудову суспільства.

Чимало фахівців вважають, що у громадських і благодійних організацій є дві
взаємопов’язані функції:

1) сприяння реформуванню та розвитку інституцій громадянського суспільства,
представлення інтересів, вплив на політику й інші глобальні перетворення у державі
(суспільно-політична функція);
2) здійснення перерозподілу коштів і послуг для цільових груп, з яким працює та чи
інша НУО (соціально-економічна функція).

Громадські та благодійні організації є важливим фактором, що сприяє розвитку
економіки. Внесок НУО в економічний розвиток суспільства дуже значний. Наприклад, за
даними дослідження Інституту Джона Хопкінса (США) у 35 країнах світу, відсоток
працівників “третього сектору” у загальному обсязі зайнятості у різних сферах послуг
складає:

Освіта 29,3%
Соціальні послуги 19,1%
Охорона здоров’я 17,9%
Культура 15,2%

Економічна активність НУО є важливим чинником фінансової стабільності
діяльності громадських і благодійних організацій.

Українські НУО мають три основні види надходжень:
1 Бюджет різних рівнів (цільове фінансування, конкурсне фінансування, надання

матеріально-технічної допомоги).
2 Філантропія (приватні пожертви, корпоративна благодійність, міжнародні донори,

волонтерська діяльність, community foundations тощо).
3 Самофінансування за рахунок економічної діяльності (надання платних послуг,

створення робочих місць у рамках статутної діяльності організації, соціальне
підприємництво).

Згідно з дослідженнями Інституту Джона Хопкінса (США) у 35 країнах світу,
співвідношення різних видів надходжень до бюджету НУО таке:

Соціальні послуги:
бюджетне фінансування 44%
економічна активність 37%
філантропія 19%

Екологія:
бюджетне фінансування 42%
економічна активність 30%
філантропія 28%

Громадські та благодійні організації, що працюють у сфері ВІЛ-сервісу, мають значний
досвід надання соціально-медичних послуг з профілактики, догляду та підтримки для
різних цільових груп.
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Для забезпечення стабільності діяльності НУО необхідно забезпечити її фінансування
з різних джерел. Особливо це стосується надання соціальних послуг в сфері ВІЛ/СНІД, які
мають бути гарантовані державою, та відповідно фінансуватися з бюджетів різних рівнів.
Отже, важливим джерелом надходжень для організацій, які надають соціальні послуги, є
бюджетні кошти.

Послуги для уразливих до ВІЛ груп фінансуються більшою мірою з місцевих
бюджетів з використанням механізмів соціального замовлення. Тому для впровадження
механізмів соціального замовлення, НУО, перш за все, повинні мати досвід роботи з
органами місцевого самоврядування, організації та проведення лобістських кампаній.

Зміст тренінгу
Тренінг охоплює такі питання:
■ Роль НУО у сфері надання соціальних послуг
■ Опис можливих джерел бюджетних надходжень для забезпечення необхідних соціальних
послуг для уразливих груп;
■ Законодавче регулювання системи соціальних послуг;
■ Принципи лобіювання бюджетних коштів на місцевому рівні;
■ Процедури та документація соціального замовлення;
■ Розпорядники бюджетних коштів і як з ними працювати.

Хто проводить тренінг?

Цей тренінг проводить команда тренерів у складі двох осіб, які є фахівцями з питань
адвокації та залучення бюджетних коштів для забезпечення надання соціальних послуг у
сфері ВІЛ/СІНДу.

Для кого проводиться тренінг?

Цей тренінг розрахований на керівників і фахівців НУО. Склад групи не повинен бути
більший 25 осіб.

Скільки триває тренінг?

Тренінг є дводенним і триває 12 годин.
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Дотренінгова анкета

Для проведення дотренінгової оцінки використовується анкета, яка подається нижче.
Учасники заповнюють анкету самостійно до початку тренінгу.
1. Прізвище, ім’я, по батькові

2. Назва організації, яку ви представляєте ____________________________________________

3. Контактні координати: адреса
Телефони: р.т., моб.т.
Електронні адреси:

4. Чи є у Вашої організації досвід отримання бюджетного фінансування?
Так Ні

5. Якщо так, то назвіть, будь ласка, з якого бюджету вони надходили:
районний у місті___; міський_____; районий _____; обласний _____ ;державний _________

6. Проведіть, будь ласка, оцінювання своїх знань на початок тренінгу за вказаними темами,
позначивши відповідний рівень:

Тема Ніколи не
цікавився і

не маю
знань з

теми

Знань
недостатньо,

але є
потреба у

них

Знання є, але
недостатні,

хотілося б їх
поглибити

Маю
достатній

обсяг знань
для того,

щоб
передавати

їх іншим
Поняття та принципи соціального
замовлення
Система соціальних послуг в
Україні. Фінансування соціальних
послуг
Формування та реалізація програм
на місцевому рівні
Механізми фінансування НУО з
бюджетів різних рівнів
Етапи впровадження соціального
замовлення
Визначення пріоритетних проблем
для фінансування з використанням
конкурсних механізмів
Документація для впровадження
соціального замовлення

9. Які із запропонованих тем викликали у Вас найбільший інтерес і Вам би хотілося отримати з
них більше інформації?

10. Чи є перешкоди, що можуть заважати Вам ефективно працювати на тренінгу? Якщо так, то
якої допомоги тренерів ви потребуєте, щоб подолати їх?
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Вступ. Знайомство учасників, очікування, перегляд порядку денного, регламент
роботи

 Задачі:
1. Визначити очікування учасників тренінгу.
2. Розглянути завдання тренінгу.
3. Розглянути програму тренінгу.
4. Визначити соціальні послуги, які необхідно забезпечити фінансуванням за рахунок
бюджетних коштів.

 Час
30 хвилин

 Матеріали
Папір для фліпчарту; маркери; клейка стрічка/скотч; ручки та папір для учасників.

 Етапи
1. Привітайте учасників.
2. Попросіть учасників представитися, користуючись такою схемою:

- Прізвище, ім’я, по батькові;
- Назва організації, яку вони представляють;
- Назвати три основні цільові групи, з якими вони працюють, та для кожної

цільової групи три основні соціальні послуги, які вони надають у рамках діяльності
своєї організації;

- Висловити принаймні одне очікування від тренінгу.

Перелік цільових груп і соціальних послуг у сфері ВІЛ/СНІДу записуються на
папері для фліпчарту, на окремому аркуші записуються очікування.

3. Група за результатами знайомства готує плакат, на якому по кожній цільовій
групі прописаний перелік соціальних послуг, що надають НУО, представники
яких присутні на тренінгу.

ВАЖЛИВО! Учасники повинні усвідомити:
- вони працюють в організаціях, які надають соціальні послуги уразливим групам

населення;
- залучення ресурсів повинно бути власне для забезпечення діяльності організації у

сфері ВІЛ-сервісу.

Зауважте, що цей плакат буде використовуватися в наступні дні тренінгу.

4. Розгляньте завдання тренінгу, підкресліть ті з них, які перегукуються з
очікуваннями учасників.

5. Розгляньте програму тренінгу.

 Роздаткові матеріали
1. Програма тренінгу з адвокації впровадження механізму соціального замовлення
на місцевому рівні (додаток 1).
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Додаток 1
Програма тренінгу

з адвокації впровадження механізму соціального замовлення на місцевому рівні

День 1
Час Тема
10:30- 11:00 Реєстрація учасників. Заповнення анкет дотренінгової оцінки
11:00- 11:15 Привітання та вступ

11:15-11:45 Знайомство учасників, очікування, перегляд порядку денного, регламент роботи

11:45-13:00 Сесія 1. Основи соціального замовлення та конкурсні механізми фінансування з
бюджетів різних рівнів.
Презентація:
 Роль і внесок НУО в економіку, доля бюджетного фінансування в структурі

доходів НУО
 Поняття та принципи соціального замовлення
 Основні терміни та поняття

13.00-14.00 Обід
14.00-15.00 Сесія 1 (продовження). Основи соціального замовлення та конкурсні механізми

фінансування з бюджетів різних рівнів.
Презентація:

- Огляд моделей соціального замовлення в Україні та у світі

15.00-15.30 Сесія 2. Законодавча та нормативна база для впровадження конкурсних
механізмів соціального замовлення
Презентація:
 Система соціальних послуг в Україні. Фінансування соціальних послуг

15:30-15:45 Перерва на каву
15.45-16.15 Сесія 2 (продовження). Законодавча та нормативна база для впровадження

конкурсних механізмів соціального замовлення
Презентація:
- Основи бюджетного процесу на місцевому рівні
- Програмно-цільовий метод у бюджетному процесі

16.15-17.30 Сесія 3. Досвід впровадження соціального замовлення на місцевому рівні: головні
перешкоди та успіхи.
 Робота в групах

17.30-18.00 Завершення першого дня роботи
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День 2
Час Тема

9:30-9:45
Перегляд результатів роботи першого дня

9.45-10.15
Сесія 4. Огляд існуючих механізмів фінансування НУО з бюджетів різних рівнів,
включно з конкурсними
Презентація

10:15 -10:45
Сесія 5. Впровадження конкурсних механізмів соціального замовлення: необхідні
кроки
Групова дискусія

10:45- 11:30
Сесія 6. Визначення пріоритетних проблем для фінансування з використанням
конкурсних механізмів
Групова дискусія

11:30-11:45
Перерва на каву

11.45-13.00
Сесія 7. Огляд типового пакету документації для впровадження соціального
замовлення
Робота в малих групах

13.00-14.00
Обід

14.00-15.15
Сесія 8. Роль ВІЛ-сервісних НУО в адвокації соціального замовлення.
Робота в малих групах

15.15-15.45
Сесія 9. Плани Коаліції щодо адвокації соціального замовлення на місцевому
рівні.
Презентація

15.45-16.00
Завершення роботи тренінгу. Заповнення анкет післятренінгової оцінки
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Сесія 1. Основи соціального замовлення та конкурсні механізми фінансування з
бюджетів різних рівнів
 Задачі:

1. Висвітлити міжнародний досвід бюджетного фінансування НУО.
2. Визначити український досвід у залученні бюджетних ресурсів для забезпечення

діяльності НУО, та місце соціального замовлення в системі діяльності НУО, у тому числі
в наданні соціальних послуг.

 Час
1 година 15 хвилин

 Матеріали
Папір для фліпчарту; маркери; клейка стрічка/скотч.

 Етапи
1. Поясніть, що, перш за все, неурядова організація повинна виконувати свою

місію, тому необхідно забезпечити діяльність організації. Звернути увагу на перелік
соціальних послуг та уразливих груп, які були записані на фліпчарті під час знайомства.

2. Розбийте учасників на 4 групи, та дайте завдання: впродовж 15 хвилин
сформулювати визначення соціального замовлення, фандрейзингу та благодійності.
Кожне визначення записати на окремому аркуші.

3. Проведіть дискусію для загального визначення термінів соціальне
замовлення усіма учасниками.

Фасилітатор залишається нейтральним, не коментуючи презентації, щоб не вплинути
на реакцію учасників. Однак, він або вона може надати певні роз’яснення, якщо виникає
така потреба. Вислухавши представників від кожної групи, дайте можливість учасникам
прокоментувати кожну презентацію.

 Основні питання для обговорення:
o Який досвід мають учасники у залученні коштів? На які саме соціальні послуги

та для яких уразливих груп вони залучали кошти з місцевих бюджетів;
o На які уразливі групи легко залучити кошти з місцевих джерел?
o Яке місце бюджетні кошти займають у фінансуванні діяльності організації?

4. Розпочніть презентацію Основи соціального замовлення (додаток 2).
Покажіть роль бюджетних коштів у забезпеченні ресурсної сталості НУО. Надайте
інформацію щодо міжнародного досвіду отримання бюджетних коштів. Презентуйте
залежність типу бюджетних коштів від рівня розвитку організації. Покажіть необхідність
забезпечення постійної діяльності з надання соціальних послуг (додаток 3).

5. Розбийте учасників на 4 групи, та дайте завдання: впродовж 15 хвилин
сформулювати основні переваги соціального замовлення.

Поради тренеру
Під час цієї вправи важливо наголосити, що немає «правильних» чи «неправильних»

відповідей. Єдиним критерієм «правильності» соціального замовлення є кількість
залучених коштів та охоплення якісними послугами клієнтів.

Підсумуйте сесію, розглянувши з учасниками основні проблемні питання, порушені
під час обговорення. Запишіть загальне визначення соціального замовлення.

 Роздаткові матеріали
1. Презентація «Основи соціального замовлення» (додаток 2);
2. Етапи розвитку НУО (додаток 3).
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Додаток 2
Презентація «Основи соціального замовлення»

1a

Основи соціального замовлення та
конкурсні механізми фінансування з

бюджетів різних рівнів.
Тренінг для представників ВІЛ-сервісних НУО

з адвокації впровадження механізму
соціального замовлення на місцевому рівні

2

План презентації

• Роль і внесок НУО в економіку країни: світовий
досвід і дослідження

• Джерела доходів НУО

• Поняття та принципи соціального замовлення
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3

1.1. Економічна роль НУО

Вклад НУО в економічний розвиток суспільства

• 34 932 000 робочих місць
• $ 15,660,9 млрд. дохід

Вклад НУО у світовий ВВП
• 5.7% ВВП включно з волонтерами (4.6% без волонтерів)
• 8.5% ВВП разом із релігійними організаціями

Джерело: дослідження Інституту Джона Хопкінса у 35 країнах світу

4

0 , 3 %

0 , 5 %

1 , 5 %

1 , 5 %

1 , 7 %

1 , 7 %

2 , 0 %

2 , 1 %

2 , 8 %

3 , 0 %

3 , 8 %

3 , 9 %

4 , 0 %

4 , 0 %

5 , 0 %

5 , 1 %

5 , 4 %

5 , 6 %

6 , 8 %

7 , 5 %

8 , 4 %

1 2 , 6 %

1 5 , 3 %

0 , 0 % 5 , 0 % 1 0 , 0 % 1 5 , 0 % 2 0 , 0 %

Р у м ы н и я

М е к с и к а

С л о в а к и я

Б р а з и л и я

Ч е х и я

Р о с с и я

П е р у

К о л у м б и я

В е н г р и я

А в с т р и я

Ф р а н ц и я

Ф и н л я н д и я

Г е р м а н и я

И с п а н и я

Я п о н и я

А р г е н т и н а

А в с т р а л и я

Б е л ь г и я

В е л и к о б р и т а н и я

С Ш А

И р л а н д и я

И з р а и л ь

Н и д е р л а н д ы

1.2. Економічний внесок НУО у внутрішній валовий
продукт (ВВП)

Джерело: Dimensions of the Nonprofit Sector. - The Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project
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5

1.3. Економічна роль НУО – внесок у ринок
зайнятості (1)

Відсоток працівників “третього сектору” у
загальному обсязі зайнятості по різних сферах
послуг:

• Освіта 29,3%
• Соціальні послуги 19,1%
• Охорона здоров’я 17,9%
• Культура 15,2%

Джерело: дослідження Інституту Джона Хопкінса у 35 країнах світу

6

1.3. Економічна роль НУО – внесок у ринок
зайнятості (2)

Частка працюючих у “третьому секторі” у загальному
обсязі зайнятості:

• Центральна Європа 1.1% зайнятості
• Латинська Америка 2.2% зайнятості
• Західна Європа 10.3% зайнятості
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2.1. Основні джерела доходу НУО

• Бюджетне фінансування
Бюджети державного та місцевого рівнів

• Підприємницька діяльність
Надання платних послуг, здача приміщень в оренду,
прибуток із інвестицій, соціальне підприємництво

• Філантропія
Пожертви фізичних та юридичних осіб, робота волонтерів

8

2.2. Структура доходів НУО в залежності від
видів діяльності

• Соціальні послуги
бюджетне фінансування 44%
економічна активність 37%
філантропія 19%

• Екологія
бюджетне фінансування 42%
економічна активність 30%
філантропія 28%

Джерело: дослідження Інституту Джона Хопкінса у 35 країнах світу
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2.3. Взаємозв'язок видів діяльності НУО і джерел
фінансування

Культура

Регіональний
розвиток

Освіта

Міжнародний
розвиток

ЕкологіяСоціальні послуги

РелігіяАдвокаціяОхорона здоров’я

ФілантропіяЕкономічна
активність

Бюджетне
фінансування

10

2.4 Джерела доходів НУО в Україні

• Бюджет (цільове фінансування, конкурсне фінансування,
надання матеріально-технічної допомоги)

• Філантропія (приватні пожертви, корпоративна
благодійність, міжнародні донори, волонтерська
діяльність, community foundations, тощо)

• Самофінансування за рахунок економічної діяльності
(надання платних послуг, створення робочих місць у
рамках статутної діяльності організації, соціальне
підприємництво)



15

11

2.5. Конкурсні механізми фінансування НУО

• Соціальне замовлення

• «Муніципальний грант»

• Фонд місцевої громади (community foundation)

• Конкурси грантів донорських організацій

12

3.1. Сутність “соціального замовлення” (1)

Соціальне замовлення передбачає контрактні
відносини між ЗАМОВНИКОМ, визначеним
рішенням відповідного органу державної влади чи
місцевого самоврядування, та ВИКОНАВЦЕМ,
визначеним шляхом проведення конкурсу.

ВИКОНАВЕЦЬ здійснює, відповідно до контракту,
певний вид діяльності, які відповідають потребам
населення чи конкретних цільових груп за рахунок
коштів бюджетів відповідного рівня.
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3.1. Сутність “соціального замовлення” (2)

Соціальне замовлення – це комплекс заходів
організаційно-правового характеру, що спрямовані на
розробку і реалізацію соціальних проектів за рахунок
бюджетних й інших коштів шляхом укладання соціальних
контрактів на конкурсних засадах.

(Положення про соціальне замовлення у м. Одесі)

Рішення щодо впровадження соціального замовлення та
відповідне положення ухвалюють органи місцевого
самоврядування.

14

3.2. Три “кити” соціального замовлення:

1. Програмно-цільовий підхід

2. Конкурсні засади (визначення
найкращого виконавця)

3. Залучення додаткових ресурсів
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3.3. Терміни та поняття:

соціальні потреби – сукупність потреб та інтересів громадян,
які належать до певних соціальних груп;

соціальна група – сукупність людей, які об’єднані змістом та
характером спільної діяльності, місцем проживання, перебування,
соціальним статусом, національністю, статтю, освітою та іншими
ознаками;

соціальна проблема - незадоволені соціальні потреби та
інтереси громадян, сформульовані в узагальненому вигляді як
соціальне завдання для вирішення;

мета соціального замовлення - задоволення соціальних
потреб та інтересів соціальної групи шляхом вирішення
соціальної проблеми або комплексу соціальних проблем.

(Положення про соціальне замовлення в м.Одеса)

16

3.4. Етапи реалізації соціального замовлення

1. Визначення соціальної проблеми цільової групи

2. Виділення коштів з бюджету на вирішення проблеми

3. Проведення конкурсу для визначення ВИКОНАВЦЯ

4. Підписання контракту між ЗАМОВНИКОМ та
ВИКОНАВЦЕМ

5. Реалізація соціального контракту

6. Оцінка виконання соціального замовлення

7. Визначення змін у стані цільової групи
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3.5. Види конкурсів соціального замовлення

1. Конкурс проектів (ідей)

2. Конкурс виконавців

18

Соціальне замовлення в Україні

• Положення про соціальне замовлення
впроваджується в декількох містах, зокрема:

• Київ
• Одеса, Южне
• Чернівці
• Харків
• Миколаїв, Вознесенськ, Новий Буг
• Алчевськ (Луганська область)
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3.6. Переваги соціального замовлення
(практична вправа)

1. Залучення додаткових коштів у соціальну сферу

2. Визначення проблем міста для довгострокового
стратегічного планування

3. Сприяння прозорості та відкритості розподілу
бюджетних коштів

Учасники тренінгу визначають інші переваги

4.
5.
6.
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Додаток 3

Етапи розвитку НУО та соціальне замовлення

 1 Інформаційний етап. На цьому рівні нова НУО займається уточненням цільових
груп та послуг, які вона надає. Основним завданням такої організації є інформування
потенційних спонсорів, потенційних клієнтів, партнерів та органи влади щодо своєї
діяльності. На цьому рівні дуже важливими є донорські кошти, які можна розглядати як
інвестиції у розвиток соціальних послуг і соціальної інфраструктури. На цьому етапі
організації можуть змінювати цільові групи та послуги в залежності від пріоритетів
донорів, але це не може продовжуватися постійно.

2. Маркетинговий етап. Якщо організація починає професійно надавати послуги
конкретним цільовим групам, то створюється постійний потік клієнтів, яким постійно,
щодня необхідно надавати конкретні послуги. Це означає, що необхідно мати постійний
персонал, приміщення, сплачувати комунальні послуги, мати зв'язок і канцелярські
засоби.

Потрібне постійне фінансування, яке донори можуть не забезпечити. Тому на цьому
етапі надходження ресурсів повинно бути диверсифіковано та забезпечено постійне
фінансування діяльності. На цьому етапі важливе значення набуває соціальна
ефективність організації, існування реальних клієнтів і соціальної бази НУО (клієнтів та їх
оточення, волонтерів тощо).

ВАЖЛИВО!!!! Якщо організація на цьому етапі не може забезпечити фінансування
своєї діяльності, потік клієнтів припиняється, фахівці йдуть і організація повертається на
інформаційний рівень.

3. Лобістський етап. Якщо організація дійсно має постійний потік клієнтів, аналізує
їх потреби, проблеми, з якими вони стикаються, вона може розробляти проекти
нормативних і законодавчих документів, які б допомагали цільовим групам вирішувати їх
проблеми та сприяли виділенню коштів з бюджету на забезпечення їх прав та потреб.

З кожним етапом, у організації підвищується можливість залучати кошти на свою
діяльність.

Важливо!!!
Якщо організація не може забезпечити свою діяльність на наступному етапі, вона,

через певний час, знову повинна розпочинати свою діяльність на нижчому етапі.



21

Сесія 2. Законодавча та нормативна база для впровадження конкурсних механізмів
соціального замовлення

 Задачі:
1. Надати інформацію щодо основних законодавчих і нормативних актів, які
регламентують діяльність та фінансування сфери соціальних послуг в Україні.
2. Розглянути схему замовлення соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів.
3. Обговорити можливості та форми участі НУО у процесі формування цільових
програм і бюджетів.

 Час
1 година

 Матеріали
Папір для фліпчарту; маркери; клейка стрічка/скотч, проектор для презентацій.

 Етапи
1. Почніть презентацію «Законодавча та нормативна база для впровадження

конкурсних механізмів соціального замовлення », роздайте учасникам витяги з
нормативно-правових актів.
Наголосіть, що термін «соціальне замовлення» не визначений у законодавчих і
нормативних документах, але використовується у низці документів, коли йде мова про
фінансування соціальних послуг на конкурсній основі.
Таким чином, у даній презентації під соціальним замовлення буде матися на увазі
замовлення у НУО певного переліку соціальних послуг для певних цільових груп за
рахунок бюджетних коштів.

2. У рамках презентації надайте інформацію щодо основних законодавчих і
нормативних актів, що регламентують сферу соціальних послуг в Україні.

Соціальні послуги – це комплекс правових, економічних, психологічних, освітніх,
медичних, реабілітаційних та інших заходів, спрямованих на окремі соціальні групи чи
індивідів, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої
допомоги, з метою поліпшення або відтворення їх життєдіяльності, соціальної адаптації та
повернення до повноцінного життя.

Зазначте, що одним з принципів надання соціальних послуг є «максимальна
ефективність використання бюджетних та позабюджетних коштів суб'єктами, що надають
соціальні послуги», реалізація якого може бути забезпечена шляхом впровадження
відкритих та прозорих конкурсів для усіх суб’єктів незалежно від їх форми власності.

Зупиніться на структурі сфери надання соціальних послуг, розгляньте які організації
відносяться до недержавного сектору. Наголосіть, що усі суб’єкти мають право бути
рівноправними учасниками ринку соціальних послуг та отримувати замовлення для їх
надання.

Коротко проінформуйте учасників про основні напрями реформування системи
соціальних послуг, у тому числи в частині впровадження соціального замовлення.

Запропонуйте учасникам задати запитання до цієї частини презентації.

3. Продовжуйте презентацію щодо фінансування соціальних послуг.
Зазначте за рахунок яких джерел можуть фінансуватися соціальні послуги.

Наголосіть, що фінансування соціальних послуг з державного та місцевих бюджетів має
включатися у цільові соціальні програми. Для фінансування недержавні суб’єкти, що
надають соціальні послуги, місцеві органи влади мають укладати договори на конкурсній
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основі.
4. Представте схему функціонування системи соціальних послуг.
Зверніть увагу учасників на зв’язки між різними компонентами системи соціальних

послуг: мінімальний перелік і стандарти соціальних послуг для різних цільових груп,
видатки на соціальні послуг та конкурсні механізми.

Обговоріть с учасниками, які з компонентів схеми наразі не працюють/потребують
реформування. Окремо обговоріть компоненти схеми, що відображають соціальне
замовлення.

5. Представте схему формування програм та бюджетного процесу.
Обговоріть з учасниками можливості впливу НУО на прийняття рішень на кожному

з етапів формування програм та бюджету.

7. Підсумуйте сесію, розглянувши з учасниками основні проблемні питання,
порушені під час обговорення.

Роздаткові матеріали
1. Презентація «Законодавча та нормативна база для впровадження конкурсних

механізмів соціального замовлення » (додаток 4);
2. Витяги з нормативно-правових актів, які регламентують систему соціальних

послуг (додаток 5).
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Додаток 4

Презентація «Законодавча та нормативна база для впровадження конкурсних
механізмів соціального замовлення»

Законодавча та нормативна база для
впровадження конкурсних механізмів

соціального замовлення

Тренінг для представників ВІЛ-сервісних НУО
з адвокації впровадження механізму

соціального замовлення на місцевому рівні

2

План презентації

1. Система соціальних послуг в Україні
2. Напрями реформування системи соціальних

послуг
3. Фінансування соціальних послуг і конкурсні

механізми
4. Схема впровадження соціального замовлення
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Вступ

• Термін “соціальне замовлення” не визначено в
законодавчих і нормативних документах, але він
використовується у низці документів, коли йде
мова про фінансування соціальних послуг на
конкурсній основі.

• Термін “соціальне замовлення” визначено та
вживається в актах органів місцевого
самоврядування деяких міст України, в яких
прийняті відповідні положення про соціальне
замовлення.

4

1.1. Законодавча та нормативна база, що
регламентує сферу соціальних послуг в Україні

• Закон України «Про соціальні послуги»
• Розпорядження КМУ від 13 квітня 2007 р. N 178-р «Про

схвалення Концепції реформування системи
соціальних послуг»

• Постанова від 29 квітня 2004 р. N 559 „Про
затвердження Правил організації та проведення
конкурсу на залучення бюджетних коштів для надання
соціальних послуг”

• Наказ Міністерства праці та соціальної політики
України „Про затвердження Критеріїв оцінки
конкурсних пропозицій про залучення бюджетних
коштів для надання соціальних послуг”, від 27.07.2004
N 165. Зареєстровано в Міністерстві юстиції України 6
вересня 2004 р. за N 1099/9698
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5

Закон визначає наявність:
1) Цільових соціальних груп, яким надаються послуги
2) Мінімального та розширеного пакетів соціальних послуг
3) Методики збору потреб відповідних цільових груп у

соціальних послугах
4) Методики розрахунку вартості соціальних послуг
5) Стандартизації надання соціальних послуг та

забезпечення їх якості
6) Дієвої системи закупівель соціальних послуг

Закон України “Про соціальні послуги” – надбудова, що
забезпечує функціонування усіх складових процесу надання

соціальних послуг

6

1.2. Визначення поняття “соціальні послуги”

“ … комплекс правових, економічних,
психологічних, освітніх, медичних,
реабілітаційних та інших заходів, спрямованих
на окремі соціальні групи чи індивідів, які
перебувають у складних життєвих обставинах
та потребують сторонньої допомоги, з метою
поліпшення або відтворення їх життєдіяльності,
соціальної адаптації та повернення до
повноцінного життя”.

(ст. 1 ЗУ “Про соціальні послуги”)
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7

1.3. Основні принципи надання
соціальних послуг

• «… адресність та індивідуальний підхід;
• доступність і відкритість;
• добровільність вибору отримання чи відмови від надання

соціальних послуг;
• гуманність;
• комплексність;
• максимальна ефективність використання бюджетних та

позабюджетних коштів суб'єктами, що надають соціальні
послуги;

• законність;
• соціальна справедливість;
• забезпечення конфіденційності суб'єктами, які надають

послуги, дотримання ними стандартів якості,
відповідальності за дотримання етичних і правових норм».

(ст. 3 ЗУ “Про соціальні послуги”)

8

1.4. Структура сфери надання соціальних послуг
та управління нею

“Сфера надання соціальних послуг заснована на
використанні та розвитку всіх форм власності і
складається з державного та недержавного
секторів”.

(ст. 12 ЗУ “Про соціальні послуги”)
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1.4. Структура сфери надання соціальних послуг
та управління нею (2)

Державний сектор:
“… державні та комунальні спеціалізовані
підприємства, установи та заклади соціального
обслуговування, підпорядковані центральним,
місцевим органам виконавчої влади й органам
місцевого самоврядування…

Управління державним і комунальним секторами
здійснюється відповідними органами виконавчої
влади й органами місцевого самоврядування”.

(ст. 12 ЗУ “Про соціальні послуги”)

10

1.4. Структура сфери надання соціальних послуг
та управління нею (3)

Недержавний сектор:
“… юридичні особи, створені відповідно до
законодавства, які не мають на меті отримання
прибутку, фізичні особи.
До недержавного сектору також відносяться
громадські, благодійні, релігійні організації та фізичні
особи, діяльність яких пов'язана з наданням
соціальних послуг. …

Управління сектором здійснюється в порядку,
визначеному законодавством та відповідними
статутами”.

(ст. 12 ЗУ “Про соціальні послуги”)
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1.5. Організація та координація роботи з надання
соціальних послуг

“… Центральні та місцеві органи виконавчої влади
та органи місцевого самоврядування в межах своїх
повноважень організовують роботу з надання
відповідних соціальних послуг і здійснюють контроль
за діяльністю суб'єктів, що надають соціальні послуги.”

(ст. 18 ЗУ “Про соціальні послуги”)

12

2.1. Реформування системи соціальних послуг

У 2007 році Кабінет Міністрів України ухвалив
Концепцію реформування системи соціальних
послуг на період 2008-2012 року.
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2.2. Реформування системи соціальних послуг:
недоліки існуючої системи

• “… Існуюча державна система соціальних послуг
орієнтована здебільшого на догляд у стаціонарних
закладах, що не сприяє зміцненню родинних стосунків,
ускладнює інтеграцію вразливих груп населення…

• Централізований підхід до визначення потреби в соціальних
послугах і формування мережі соціальних служб, закладів та
установ зумовлює орієнтацію якості та обсягу таких послуг
переважно на фінансові можливості бюджету, а не на
потреби населення і не передбачає залучення отримувачів
послуг та їх представників до планування та контролю за
якістю наданих послуг.”

(Концепція реформування системи соціальних послуг)

14

2.3. Основні завдання реформи (1)

• “… створення системи якісних соціальних послуг,
яка б відповідала потребам різних груп
населення, передусім людей, які опинилися у
складних життєвих обставинах, шляхом модернізації
існуючих і запровадження нових соціальних послуг;

• … удосконалення управління державними
видатками на соціальні послуги з метою їх
раціонального використання;

• … упровадження механізму, який стимулює
надавачів соціальних послуг до постійного
підвищення рівня якості таких послуг”;

(Концепція реформування системи соціальних послуг)
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2.3. Основні завдання реформи (2)

• “… посилення ролі місцевого самоврядування у
плануванні, фінансуванні й організації надання
соціальних послуг;

• удосконалення управління соціальними послугами,
зокрема впровадження механізму регулювання
системи соціальних послуг;

• створення умов для розвитку ринку соціальних
послуг шляхом розширення їх переліку, рівної
участі на цьому ринку надавачів послуг усіх форм
власності…”

(Концепція реформування системи соціальних послуг)

16

2.4. Основні напрями реформування (1)

• “… визначення переліку гарантованих державою
безоплатних соціальних послуг і категорій населення, які
мають право на їх отримання;

• … розроблення та впровадження в практику методик
планування відповідно до оцінки потреб населення у
соціальних послугах;

• … розроблення та впровадження механізму
соціального замовлення на соціальні послуги у
недержавних надавачів послуг обласними, міськими та
районними органами самоврядування за рахунок місцевих
бюджетів”;

(Концепція реформування системи соціальних послуг)
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2.4. Основні напрями реформування (2)

• “… оптимізація використання коштів, що надходять з
державного, місцевого бюджету та інших джерел, для
фінансування соціальних послуг, удосконалення
методики розрахунку вартості послуг на одного
отримувача;

• … формування ринку соціальних послуг шляхом
забезпечення рівних можливостей для організацій
різних форм власності”;

(Концепція реформування системи соціальних послуг)

18

Переваги реформування системи соціальних послуг

1. Залучення додаткових інвестицій в соціальну сферу
2. Створення нових робочих місць в сфері соціальних послуг
3. Задоволення соціальних потреб громад щодо обсягів та

якості послуг
4. Зменшення соціальної напруги (поліпшення криміногенної

та епідеміологічної ситуації)
5. Підвищення активності громади у вирішенні власних

проблем
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3.1. Фінансування соціальних послуг (1)

• “… Фінансування соціальних послуг здійснюється за
рахунок коштів державного та місцевих бюджетів,
спеціальних фондів, коштів підприємств, установ та
організацій, плати за соціальні послуги, коштів
благодійної допомоги (пожертвувань), коштів
одержувачів соціальних послуг та інших джерел,
передбачених законодавством.

• … У місцевих бюджетах повинні плануватися кошти,
необхідні для фінансування соціальних послуг”.

(ст. 14 ЗУ “Про соціальні послуги”)

20

3.1. Фінансування соціальних послуг (2)

• “… У державному та місцевих бюджетах повинні
передбачатися кошти для фінансування цільових
програм надання соціальних послуг.

• Фінансування територіальних програм розвитку
соціальних послуг здійснюється за рахунок
виділених місцевому бюджету цільових субвенцій
чи шляхом кооперування коштів місцевих бюджетів
на реалізацію спільних проектів…”

(ст. 14 ЗУ “Про соціальні послуги”)
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3.1. Фінансування соціальних послуг (3)

“… У разі залучення бюджетних коштів до
фінансування соціальних послуг, які надаються в
установленому порядку недержавними суб'єктами чи
фізичними особами, місцеві органи виконавчої влади,
органи місцевого самоврядування на конкурсній
основі укладають із суб'єктами, що надають
соціальні послуги, договір щодо умов фінансування
та вимог до обсягу, порядку і якості надання
соціальних послуг…”

(ст.13 ЗУ “Про соціальні послуги”)

22

3.2. Конкурс для надання соціальних послуг

• Правила організації та проведення конкурсу на
залучення коштів місцевих бюджетів для надання
соціальних послуг встановлюються Постановою КМУ
від 29 квітня 2004 р. N 559 «Про затвердження Правил
організації та проведення конкурсу на залучення
бюджетних коштів для надання соціальних послуг».

• Критерії оцінки конкурсних пропозицій визначено
наказом Міністерства праці і соціальної політики
України від 27.07.2004  N 165 „Про затвердження
Критеріїв оцінки конкурсних пропозицій про залучення
бюджетних коштів для надання соціальних послуг”.
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3.3. Контроль за цільовим використанням
бюджетних коштів

“… Контроль за цільовим використанням бюджетних
коштів, спрямованих на фінансування соціальних
послуг, здійснюється відповідними центральними та
місцевими органами виконавчої влади, органами
місцевого самоврядування, а також органами з
питань фінансового контролю відповідно до їх
повноважень”.

(ст.13 ЗУ “Про соціальні послуги”)

24

4.1. Цільові програми надання соціальних послуг

• Законом України “Про соціальні послуги”
визначено, що фінансування соціальних послуг з
державного та місцевих бюджетів має
здійснюватися в рамках цільових програм надання
соціальних послуг.

• Формування та реалізація програм має
відбуватися з дотриманням принципів програмно-
цільового методу в бюджетному процесі.

• Програмно-цільовий метод також є однією із засад
соціального замовлення, оскільки забезпечує
зв’язок між витраченими коштами та досягнутими
результатами.
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4.2. Законодавча та нормативна база, що регулює порядок
розробки та реалізації регіональних цільових програм

• Закон України “Про державні цільові програми”
• Закон України “Про місцеве самоврядування”
• Закон України “Про місцеві державні адміністрації”
• Постанова КМУ від 31 січня 2007 р. N 106 «Про

затвердження Порядку розроблення та виконання
державних цільових програм»

• Розпорядження КМУ від 14 вересня 2002 р. N 538-р
«Про схвалення Концепції застосування програмно-
цільового методу в бюджетному процесі»

• Методичні рекомендації щодо порядку розроблення
регіональних цільових програм, моніторингу та
звітності про їх виконання, затверджені наказом
Мінекономіки від 04.12.2006 № 367

26

Схема надання соціальних послуг в державі

Перелік цільових
соціальних груп

Мінімальний пакет
соціальних послуг

Збір потреб цільових
груп у соціальних послугах

Методика розрахунку
вартості соціальних послуг

Стандарти соціальних послуг
для окремих цільових груп

Система закупівель соціальних послуг
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Методика збору потреб

Через дані статистичних управлінь визначається
кількість представників певних цільових
соціальних груп.

Визначаються їх потреби в послугах.

Відповідно до пакетів послуг визначаються об’єми
соціальних послуг, які можуть бути отримані на
безоплатній основі.

28

Методика розрахунку вартості соціальних послуг

Обраховується вартість соціальної послуги на
одного клієнта для послуг, які буде визначено
в мінімальному та розширеному пакетах
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Стандартизація надання соціальних послуг та
забезпечення їх якості

Порядок розробки та затвердження стандартів
соціальних послуг

Стандарти соціальних послуг для усіх надавачів,
незалежно від форми власності включають:

- Зміст та обсяги соціальних послуг для окремих
цільових груп

- Вимоги до процесу надання послуг
- Розподіл послуг на гарантовані та рекомендовані

(мінімальний та розширений пакети для окремих
цільових груп)

- Статті витрат, що мають бути враховані під час
обрахунку вартості послуг

30

Висновки

• Незважаючи на відсутність терміну “соціальне
замовлення” в діючому законодавстві та нормативній
базі, є підстави стверджувати про існування умов для
впровадження соціального замовлення в сфері
надання соціальних послуг.

• У сфері соціальних послуг в Україні передбачено
можливість надавати соціальні послуги за бюджетні
кошти державними і недержавними суб'єктами.

• Замовлення соціальних послуг і виділення
фінансування має здійснюватися на підставі конкурсу,
механізми якого визначено нормативно-правовими
актами.
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Висновки (2)

• Планування необхідного обсягу послуг і фінансування
з бюджетів різних рівнів має відбуватися в рамках
цільових програм надання соціальних послуг.

• Разом з тим, у законодавстві не визначено, які саме
види соціальних послуг мають бути заплановані в
бюджетах різних рівнів (державному, обласних,
районних, міських).

• Органи місцевого самоврядування мають право за
наявності власних бюджетних коштів ухвалювати
цільові програми з використанням конкурсних
механізмів.

32

Висновки (3)

• Фінансування соціальних послуг наразі здійснюється
не із розрахунку потреб, а шляхом утримання
державних і комунальних установ та закладів, що
надають соціальні послуги.

• Зміна підходу фінансування соціальних послуг і
створення рівних умов ринку для всіх суб'єктів є одним
із компонентів реформи соціальних послуг.

• Повноцінне впровадження соціального
замовлення потребує комплексного підходу та
триватиме декілька років, але пілотне
впровадження механізму на місцевому рівні
можливе вже зараз.
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Додаток 5

Витяги з законодавчих та нормативно-правових актів України, що регулюють
сферу надання і фінансування соціальних послуг.

Станом на 12 травня 2008 року.

Закон України „Про соціальні послуги” від 19 червня 2003 року N 966-IV

Стаття 1. Визначення основних термінів

соціальні   послуги -   комплекс   правових,   економічних,  психологічних,
освітніх,  медичних,  реабілітаційних   та   інших  заходів,  спрямованих на окремі
соціальні групи чи індивідів,  які  перебувають  у  складних   життєвих   обставинах   та
потребують  сторонньої  допомоги  (далі -  особи,  що  потребують  соціальних  послуг),  з
метою поліпшення або відтворення  їх  життєдіяльності,  соціальної адаптації та
повернення до повноцінного життя;

суб'єкти, що  надають  соціальні  послуги -   державні   та комунальні
спеціалізовані   підприємства,  установи  та  заклади соціального обслуговування,
підпорядковані центральним,  місцевим органам виконавчої   влади  та  органам
місцевого  самоврядування (далі - державні та комунальні суб'єкти), юридичні особи,
створені відповідно  до  законодавства,  які  не  мають  на  меті отримання прибутку (далі -
недержавні суб'єкти), фізичні особи.

Стаття 3. Основні принципи надання соціальних послуг

     Надання соціальних послуг ґрунтується на принципах:

     адресності та індивідуального підходу;

     доступності та відкритості;

     добровільності вибору   отримання   чи  відмови  від  надання  соціальних послуг;

     гуманності;

     комплексності;

     максимальної ефективності    використання    бюджетних     та  позабюджетних коштів
суб'єктами, що надають соціальні послуги;

     законності;

     соціальної справедливості;

     забезпечення конфіденційності    суб'єктами,    які   надають  послуги,  дотримання
ними стандартів якості,  відповідальності  за  дотримання етичних і правових норм.

Стаття 10. Основні права отримувачів соціальних послуг
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При одержанні соціальних послуг громадяни мають право на:

- вибір установи   та   закладу,   а  також  форми  соціального обслуговування;

Стаття 12. Структура сфери надання соціальних послуг та управління нею

Сфера надання  соціальних послуг заснована на використанні та розвитку  всіх
форм  власності  і  складається  з  державного  та недержавного секторів.

До державного сектору входять суб'єкти,  що надають соціальні послуги і
знаходяться  в  державній  власності,  управління  якими здійснюється центральними
органами виконавчої влади.

Комунальний сектор  включає  установи  та заклади комунальної власності,  які
надають  соціальні  послуги   і   знаходяться   в підпорядкуванні органів місцевого
самоврядування.

Управління державним  та  комунальним  секторами здійснюється відповідними
органами  виконавчої  влади  та  органами  місцевого самоврядування.

До недержавного   сектору   також   відносяться   громадські, благодійні,  релігійні
організації та  фізичні  особи,  діяльність яких  пов'язана з наданням соціальних послуг.
Управління сектором здійснюється в порядку, визначеному законодавством та
відповідними статутами.

Стаття 13. Співробітництво під час організації надання  соціальних послуг

     Центральні та   місцеві   органи   виконавчої  влади,  органи місцевого
самоврядування під час  організації  надання  соціальних послуг  співробітничають  між
собою,  а також із суб'єктами,  які надають соціальні послуги, іншими юридичними та
фізичними особами.

     У разі залучення бюджетних коштів до фінансування  соціальних послуг,   які
надаються  в  установленому  порядку  недержавними суб'єктами чи фізичними особами,
місцеві органи виконавчої влади, органи  місцевого самоврядування на конкурсній
основі укладають із суб'єктами,  що  надають  соціальні  послуги,  договір  щодо  умов
фінансування   та  вимог  до  обсягу,  порядку  і  якості  надання соціальних послуг.

     Правила організації  та  проведення  конкурсу  на   залучення бюджетних
коштів  для  надання  соціальних  послуг встановлюються Кабінетом Міністрів України.

     Місцеві органи    виконавчої    влади,    органи    місцевого самоврядування,  що
уклали договір щодо залучення бюджетних коштів до фінансування соціальних послуг з
недержавними  суб'єктами,  які перемогли    у   конкурсі,   здійснюють   контроль   за
цільовим використанням бюджетних коштів та якістю надання послуг.

Стаття 14. Фінансування соціальних послуг

Фінансування соціальних послуг здійснюється за рахунок коштів державного   та
місцевих  бюджетів,  спеціальних  фондів,  коштів підприємств,  установ та організацій,
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плати за соціальні послуги, коштів  благодійної  допомоги  (пожертвувань),  коштів
одержувачів соціальних послуг та інших джерел, передбачених законодавством.

У місцевих бюджетах повинні плануватися кошти,  необхідні для фінансування
соціальних послуг.

     У державному та місцевих бюджетах повинні передбачатися кошти для
фінансування цільових програм надання соціальних послуг.

     Фінансування територіальних програм   розвитку   соціальних послуг
здійснюється   за  рахунок  виділених  місцевому  бюджету цільових субвенцій чи шляхом
кооперування коштів місцевих бюджетів на реалізацію спільних проектів.
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Розпорядження від 13 квітня 2007 р. N 178-р „Про схвалення Концепції
реформування системи соціальних послуг”

Основні завдання Концепції:

     визначення основних  засад  і  принципів  функціонування   та стратегічних
напрямів реформування системи соціальних послуг;

     удосконалення нормативно-правової  бази  щодо  організації та
функціонування системи соціальних послуг.

Основні завдання реформи:

удосконалення управління державними  видатками  на  соціальні послуги з метою
їх раціонального використання;

посилення ролі   місцевого   самоврядування   у   плануванні, фінансуванні та
організації надання соціальних послуг;

удосконалення управління   соціальними   послугами,   зокрема впровадження
механізму регулювання системи соціальних послуг;

створення умов для розвитку ринку  соціальних  послуг  шляхом розширення
їх  переліку, рівної  участі на цьому ринку надавачів послуг усіх форм власності.

Стратегічні напрями реформування системи соціальних послуг

розроблення і  впровадження  механізму соціального замовлення на
соціальні послуги у  недержавних  надавачів  послуг  обласними, міськими  та районними
органами самоврядування за рахунок місцевих бюджетів на підставі визначених потреб
територіальної  одиниці  у послугах;

оптимізація використання  коштів,  що надходять з державного, місцевого бюджету
та інших  джерел,  для  фінансування  соціальних послуг,  удосконалення  методики
розрахунку  вартості  послуг  на одного отримувача;

формування ринку соціальних послуг шляхом забезпечення рівних можливостей для
організацій різних форм  власності,  удосконалення механізму   регулювання   їх
діяльності,   податкової  політики, нормативно-правової бази надання соціальних
послуг  на  конкурсній основі;  надання  послуг,  що  не  увійшли у гарантований
державою безоплатний обсяг, на платній основі;
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Постанова від 29 квітня 2004 р. N 559 „Про затвердження Правил організації
та проведення конкурсу на залучення бюджетних коштів для надання соціальних
послуг”

ПРАВИЛА
організації та проведення конкурсу

на залучення бюджетних коштів для надання
соціальних послуг

     1. Рішення про проведення  конкурсу  на  залучення  бюджетних  коштів  для надання
соціальних послуг (далі - конкурс) приймається  місцевими   органами   виконавчої
влади,   органами    місцевого  самоврядування  після затвердження державного та
місцевих бюджетів  на відповідний рік.

     2. У рішенні про проведення конкурсу зазначаються:

     дата проведення конкурсу (не раніше ніж через 30  календарних  днів після прийняття
рішення);

     кінцева дата   подання   конкурсної   документації -  пакета  документів, що містить
конкурсну пропозицію  (не  пізніше  ніж  за  45 календарних днів до дня проведення
конкурсу);

     конкурсне завдання  та  перелік конкурсної документації,  яка  обов'язково подається
для участі у  конкурсі  (конкурсне  завдання  повинно  містити  перелік послуг,  для
фінансування яких оголошено  конкурс,  та критерії визначення груп громадян, які
матимуть право  на одержання послуг);

     адреса, за якою подаються документи на конкурс;

     вимоги до учасника конкурсу;

     умови проведення  конкурсу,  критерії  та  порядок визначення  переможців.

     Рішення про проведення конкурсу протягом трьох  робочих  днів  після  його
прийняття  підлягає  оприлюдненню  у  засобах масової  інформації.

     3. У конкурсі можуть  брати  участь  підприємства,  установи,  організації   (крім
державних   і   комунальних  спеціалізованих  підприємств,  установ та закладів
соціального  обслуговування)  та  фізичні  особи,  які  мають  право  надавати  соціальні
послуги на  професійній основі  за  рахунок  бюджетних  коштів  відповідно  до
визначеного  рішенням  про  проведення конкурсу переліку послуг та  критеріїв
зарахування  громадян  до  груп,  які  мають  право  на  отримання послуг (далі -
претенденти).

 За наявності лише одного претендента конкурс не проводиться.

     4. Для забезпечення підготовки і проведення конкурсу місцевий  орган виконавчої
влади,  орган  місцевого  самоврядування  утворює  конкурсну комісію у складі не менше
ніж 9 осіб.
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     Залежно від  того,  який орган прийняв рішення про проведення  конкурсу,  до  складу
конкурсної  комісії  включаються  заступник  Голови Ради міністрів Автономної
Республіки Крим, заступник голови  обласної, Київської   та   Севастопольської   міської,
районної  держадміністрації,   заступник   міського   голови,   представники  обласних
(міських,  районних)  управлінь  праці  та   соціального  захисту  населення,  у  справах
сім'ї,  дітей та молоді,  освіти і  науки, охорони здоров'я та фінансового управління.

     До складу  конкурсної  комісії  можуть  входити  представники  відповідних
громадських  об'єднань ветеранів та інвалідів,  інших  громадських організацій за їх
згодою.

     5. Перше засідання конкурсної комісії проводиться не  пізніше  ніж  протягом  10
робочих днів після одержання членами конкурсної  комісії повідомлень про  їх  участь  у
роботі  комісії,  наступні  засідання - у визначені комісією строки.

     На першому  засіданні  конкурсна  комісія  обирає  з числа її  членів секретаря комісії.

     Засідання комісії  вважається  правоможним,  якщо  на   ньому  присутні  не  менш  як
дві  третини  її  членів.  Рішення комісії  приймається простою більшістю голосів членів
комісії, присутніх на  засіданні.

     Рішення конкурсної  комісії оформляється у вигляді протоколу,  який підписується
всіма її членами, що брали участь у голосуванні. У  разі  незгоди  члена  комісії  з  її
рішенням він може письмово  викласти свої пропозиції, які додаються до протоколу.

     Конкурсні пропозиції  оцінюються  з  урахуванням   критеріїв,  затверджених наказом
Мінпраці.

     6. Конкурсна комісія:

     затверджує форму   заяви   на  участь  у  конкурсі  та  зміст  оголошення про його
проведення;

     установлює бальну систему оцінки  за  виконання  претендентом  конкурсного
завдання;

     одержує та   реєструє   конкурсну   документацію  у  порядку,  визначеному комісією;

     визначає на  підставі   конкурсної   документації   учасників  конкурсу;

     проводить конкурс;

     визначає переможців    конкурсу    та   подає   протокол   на  затвердження  місцевому
органу  виконавчої   влади   або   органу  місцевого самоврядування.

     7. Для  участі у конкурсі претендент подає конкурсній комісії  конкурсну
документацію, складену українською мовою, яка містить:

     заяву про участь у конкурсі;
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     копію документа, що засвідчує повноваження претендента;

     копію паспорта керівника підприємства (установи, організації) або фізичної особи, яка
бере участь у конкурсі;

нотаріально засвідчену копію ліцензії;

     довіреність на   ім'я   особи,  яка  представлятиме  інтереси претендента під час
проведення конкурсу;

     нотаріально засвідчені   копії    засновницьких    документів претендента;

     копію останнього  квартального   податкового   звіту   (крім претендентів - фізичних
осіб);

     аудиторський висновок  про  фінансовий  стан  претендента  на  перше  число  звітного
місяця (для претендентів,  обсяг конкурсної  пропозиції яких  становить  суму,
еквівалентну  10  тис.  євро  і  більше);

     конкурсну пропозицію  із  зазначенням  видів  послуг  та груп  громадян,  які матимуть
право  на  одержання  послуг  (в  окремому  запечатаному конверті).

     8. Конкурсна  документація,  яка  надійшла  після  оголошення  кінцевої дати її
надання, не розглядається.

     9. Секретар    конкурсної    комісії    реєструє    конкурсну  документацію  та  видає
претенденту довідку із зазначенням дати і  часу реєстрації.  Претендент засвідчує в  книзі
реєстрації  своїм  підписом факт прийняття у нього конкурсної документації.

     Претендент має  право  відкликати  конкурсну  документацію до  кінцевого  строку  її
прийняття,  повідомивши  про  це  конкурсну  комісію письмово.

     10. У  день закінчення строку подання конкурсної документації  конкурсна комісія
проводить засідання,  на якому  після  розкриття  конвертів з конкурсними пропозиціями
розглядає їх та оцінює.

     Рішення про   визначення   переможців   конкурсу  приймається  комісією протягом
семи робочих днів після розкриття конвертів.

     11. Переможцями конкурсу  визнаються  претенденти,  конкурсні  пропозиції   яких
відповідають  умовам  конкурсного  завдання  та  одержали найвищу оцінку.

     12. Під  час   засідання   конкурсної   комісії   складається  протокол,  який протягом
трьох робочих днів надсилається місцевому  органу  виконавчої  влади,  органу  місцевого
самоврядування   на  затвердження.

     Рішення конкурсної комісії є підставою для укладення договору  з переможцями
конкурсу.  Договір укладається протягом  10  робочих  днів після повідомлення учасників
про результати конкурсу.

     У разі  коли договір не укладено протягом зазначеного строку,  конкурсна комісія може
за  поданням  місцевого  органу  виконавчої  влади,  органу  місцевого самоврядування
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продовжити строк для його  укладення, але не більше ніж на 10 робочих днів.

     13. Конкурсна комісія не пізніше ніж протягом 10 робочих днів  після визначення
переможців письмово повідомляє учасників конкурсу  про його результати та
оприлюднює відповідну інформацію в  засобах  масової інформації.

     14. Результати  конкурсу  можуть бути оскаржені відповідно до  законодавства.

     15. Використання  відомостей,  що  містяться   у   конкурсній  документації,
здійснюється з додержанням вимог Закону України "Про  інформацію".

     16. Конкурсна  документація  зберігається  місцевим   органом  виконавчої влади,
органом місцевого самоврядування протягом трьох  років,  а  стосовно  переможців
конкурсу  (якщо  договір  з ними  укладено  на  строк  понад  три роки) - протягом усього
строку дії  договору.

     17. Місцеві  органи  виконавчої   влади,   органи   місцевого  самоврядування,  які
уклали  з  переможцями  конкурсу договір про  залучення бюджетних коштів  для
фінансування  соціальних  послуг,  здійснюють  контроль  за  цільовим  використанням
коштів та якістю  надання соціальних послуг.

     Переможці конкурсу  щокварталу  подають  замовнику  звіт  про  використання
бюджетних    коштів   відповідно   до   бюджетного  законодавства та, у разі потреби, іншу
оперативну звітність.
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Наказ Міністерства праці та соціальної політики України „Про затвердження
Критеріїв оцінки конкурсних пропозицій про залучення бюджетних коштів для
надання соціальних послуг”, від 27.07.2004  N 165. Зареєстровано в Міністерстві
юстиції України 6 вересня 2004 р.  за N 1099/9698

КРИТЕРІЇ
            оцінки конкурсних пропозицій про залучення

          бюджетних коштів для надання соціальних послуг

     1. Ці  Критерії  розроблено  відповідно до пункту 3 постанови  Кабінету Міністрів
України  від  29  квітня  2004  року   N   559  "Про затвердження Правил організації та
проведення  конкурсу на залучення  бюджетних  коштів  для  надання  соціальних
послуг".

     2. Критеріями  оцінки  конкурсних  пропозицій  про  залучення  бюджетних коштів для
надання соціальних послуг  (далі -  Критерії  оцінки) є:

     2.1. Фінансовий стан претендента (складається):
- наявність або відсутність кредиторської заборгованості,  що  оцінюється відповідно

"0" або "1" бал;
- прибутковість або збитковість, що оцінюється відповідно "1"  або "0" балів;
- надання   послуг   за   власний   рахунок    з    подальшим  відшкодуванням витрат -

можливість або неможливість, що оцінюється  відповідно "1" або "0" балів;
- стан   матеріально-технічної  бази  (наявність  приміщення,  автотранспорту,

обладнання, приладів тощо) - наявна або відсутня,  що оцінюється відповідно "1" або "0"
балів.

     2.2. Досвід  надання  соціальних  послуг -  кількість повних  років роботи у сфері
надання соціальних послуг.

     2.3. Рівень  кваліфікації  персоналу,  який   буде   надавати  відповідні послуги
(складається):

- наявність відповідного рівня освіти,  що оцінюється від "0"  до "3" балів;
- наявність  практичного   досвіду   роботи   у   роках,   що оцінюється:

     до 1 року - "0" балів;
     від 1 до 3 років - "1" бал;
     від 3 до 5 років - "2" бали;
     більше 5 років - "3" бали.

     2.4. Конкретизація показників соціальних послуг:
- кількість   осіб   щодо   можливого  охоплення  соціальними послугами;
- навантаження на одного фахівця (чисельність осіб);
- види соціальних послуг,  що можуть надаватись претендентом, тощо.

     2.5. Ціна соціальних послуг.

     3. Методика    розрахунку    Критеріїв    оцінки   конкурсних  пропозицій.
     Максимальна  сума  балів  становить 1000, максимально можлива  кількість балів за
кожним із показників, що оцінюються, та порядок  визначення за кожним показником для
відповідної пропозиції.



48

     Сума балів  за  пропозицією   (Б ),   що   оцінюється,   може розраховуватись за
формулами:

              Б = S Б = S б х К <= 1000, при К <= 1

або

              Б = S Б = S б / К <= 1000, при К > 1,

де:  S -  знак суми;
     б -  максимально можлива кількість балів  по i-му  показнику (критерію), що
затверджується  конкурсною  комісією на  стадії, яка передує оцінці пропозиції;
     К -  коефіцієнт    відхилення   i-го  показника   по   даній пропозиції від найкращого
(найгіршого) показника  інших  пропозицій.

     4. Перелік   Критеріїв   оцінки   пропозицій   про  виконання конкурсного завдання та
розстановка максимальних балів наведені  в таблиці 1.

                                                      Таблиця 1
----------------------------------------------------------------
| N |                Критерії оцінки               |Максимальна|
|з/п|                                              |  оцінка   |
|   |                                              |   б       |
|   |                                              |    i      |
|---+----------------------------------------------+-----------|
| 1 |Фінансовий стан претендента                   |   300     |
|---+----------------------------------------------+-----------|
| 2 |Досвід надання соціальних послуг              |   100     |
|---+----------------------------------------------+-----------|
| 3 |Рівень кваліфікації персоналу, який буде      |   100     |
|   |надавати відповідні послуги                   |     |
|---+----------------------------------------------+-----------|
| 4 |Конкретизація показників соціальних послуг    |   100     |
|---+----------------------------------------------+-----------|
| 5 |Ціна соціальних послуг                        | 400     |
|--------------------------------------------------+-----------|
|Всього                                            |  1000     |
----------------------------------------------------------------

           Приклад розрахунку бальної оцінки конкурсних
       пропозицій, поданих претендентами конкурсній комісії

------------------------------------------------------------------
| N | Критерії оцінки|Макси-|Одини-|   Значення показників       |
|з/п|                |мальна| ця   |       за окремими           |
|   |                |оцінка|виміру|       пропозиціями          |
|   |                |      |      |-----------------------------|
|   |                |      |      |   1    |  2      |  3       |
|---+----------------+------+------+--------+---------+----------|
|1  |Фінансовий стан |      |розр. |   4    |  2      |  1       |
|   |претендента     |      |      |        |         |          |
|---+----------------+------+------+--------+---------+----------|
|   |Коефіцієнти     |   | бал  |4/4 = 1 |2/4 = 0,5|1/4 = 0,25|
|---+----------------+------+------+--------+---------+----------|
|   |Розрахунок балів| 300  |      | 300 х 1|300 х 0,5|300 х 0,25|
|   |                |      |      | = 300  |= 150    |= 75      |
|----------------------------------------------------------------|
|                                                                |
|----------------------------------------------------------------|
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|2  |Досвід надання  |      |років |   5    |  2      |  1       |
|   |соціальних      |      |      |        |         |          |
|   |послуг          |      |      |        |         |          |
|---+----------------+------+------+--------+---------+----------|
|   |Коефіцієнти     |      | бал  |5/5 = 1 |2/5 = 0,4|1/5 = 0,2 |
|   |                |      |      |        |         |          |
|---+----------------+------+------+--------+---------+----------|
|   |Розрахунок балів| 100  |      |100 х 1 |100 х 0,4|100 х 0,2 |
|   |                |      |      | = 100  | = 40    |= 20      |
|----------------------------------------------------------------|
|                                                                |
|----------------------------------------------------------------|
|3  |Рівень кваліфі- |      |розр. |   5    |  6      |  3       |
|   |кації персо-    |      |      |        |         |          |
|   |налу, який      |      |      |        |         |          |
|   |буде надавати   |      |      |        |         |          |
|   |відповідні |      |      |        |         |          |
|   |послуги         |      |      |        |         |          |
|---+----------------+------+------+--------+---------+----------|
|   |Коефіцієнти     |      | бал  |  0,83  |  1      | 0,5      |
|---+----------------+------+------+--------+---------+----------|
|   |Розрахунок балів| 100  |      |   83   | 100     | 50       |
|----------------------------------------------------------------|
|  |
|----------------------------------------------------------------|
|4  |Конкретизація   |      | чол. |   13   |  18     | 15       |
|   |показників      |      |      |        |         |          |
|   |соціальних      |      |      |        |   |          |
|   |послуг          |      |      |        |         |          |
|---+----------------+------+------+--------+---------+----------|
|   |Коефіцієнти     |      | бал  |   1    | 0,72    |0,87      |
|---+----------------+------+------+--------+---------+----------|
|   |Розрахунок балів| 100  | бал  |  100   |  72     | 87       |
|----------------------------------------------------------------|
|                                                                |
|----------------------------------------------------------------|
|5  |Ціна соціальних |      | грн. |  2100  | 1097    |1035      |
|   |послуг          |      |      |        |         |          |
|---+----------------+------+------+--------+---------+----------|
|   |Коефіцієнти     |      | бал  |2100/   |1097/    |1035/     |
|   |                |      |      |1035 =  |1035 =   |1035 = 1  |
|   |                |      |      |2,03    |1,06     |          |
|---+----------------+------+------+--------+---------+----------|
| |Розрахунок балів| 400  |      |400/2,03|400/1,06 |400/1     |
|   |                |      |      | = 197  |= 377    |= 400     |
|----------------------------------------------------------------|
|       |
|----------------------------------------------------------------|
|   |Всього          | 1000 | бал  |  780   | 739     | 632      |
|   |                |      |      | пере-  |         |          |
|   |                |      |      | можець |        |          |
------------------------------------------------------------------
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Сесія 3. Досвід впровадження соціального замовлення на місцевому рівні: головні
перешкоди та успіхи

 Задачі:
1. Обговорити досвід участі організацій в конкурсах на отримання бюджетних коштів на

місцевому рівні, з’ясувати позитивні та негативні аспекти цього досвіду.

 Час
30 хвилин

 Матеріали
Папір для фліпчарту; маркери; клейка стрічка/скотч.

 Етапи
1. Об’єднайте учасників у кілька груп (оптимальна кількість учасників у

кожній групі – 5-6 осіб).
У залежності від складу загальної групи можна запропонувати учасникам

об’єднатися за різними критеріями: з одного міста/області/регіону, або за основним видом
діяльності організацій, або за випадковим принципом. Найкращий варіант: коли учасники
в групі мають різний досвід і можуть обговорити його з колегами. Для того, щоб
зорієнтуватися, хто з учасників має практичний досвід участі у конкурсах соціального
замовлення, зверніться до анкет, які вони заповнювали на початку тренінгу. Як правило,
більша частина учасників буде мати досвід підготовки проектної пропозиції, менша
частина – досвід реалізації проекту соціального замовлення, та відповідно досвід
звітування. Тому намагайтесь, щоб в кожній групі був хоча б один учасник, який би міг
поділитися таким досвідом з рештою учасників.

2. Запропонуйте для роботи в групах наступне практичне завдання:
Обговорить у групі практичний досвід участі ваших організацій у конкурсах на

отримання бюджетних коштів з місцевих бюджетів (у тому числі у конкурсі соціального
замовлення, конкурсі управління у справах сім’ї, молоді та спорту, участь у інших
тендерах і конкурсах). Результати обговорення презентуйте у вигляді таблиці (на великих
аркушах паперу), як наведено нижче:

Етап конкурсу Позитивний досвід/ успіхи Негативний досвід
/перешкоди

Формування/ адвокація
пріоритетів конкурсу
(програми соціального
замовлення)
Підготовка проектної
пропозиції на конкурс
Виконання проекту
Звітність за проектом

Час виконання завдання – 15 хвилин. Для презентації роботи груп – запропонуйте
усім групам представити свої напрацювання (прочитати), після цього проведіть загальне
обговорення для того, щоб зупинитися на важливих аспектах та уникати повторного
обговорення одних і тих же питань.

Другий варіант проведення даної сесії: запросить в якості експертів з презентацією
представника/ів досвідчених НУО, які вже мають значний досвід отримання бюджетних
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коштів. Формат сесії: презентація експерта, загальне обговорення.
Переваги даного варіанту проведення сесії: на конкретному прикладі можна вивчити

успішну модель отримання бюджетних коштів.
Недоліки: як правило, успішна модель не завжди може бути практично впроваджена

в інших містах/ областях. Крім того, не всі учасники тренінгу залучаються до активної
участі в сесії.

3. Підсумуйте сесію і наголосіть на тому, що ми розглянули різні приклади, коли
громадська організація отримує кошти з місцевих бюджетів. Але ця практика не є
системною, тому важливо адвокатувати впровадження соціального замовлення соціальних
послуг для уразливих до ВІЛ груп. Також перерахуйте, основні позитивні та проблемні
(негативні) аспекти, з якими зіткнулися організації на різних етапах соціального
замовлення.

Поради тренеру:
Узагальніть напрацювання груп та надішліть учасникам після тренінгу.
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Завершення першого дня роботи

 Задачі:
1. Визначити основні здобутки першого дня.
2. Обговорити плани на наступний день.
3. Дати «домашнє завдання».

 Час
30 хвилин

 Матеріали
Папір для фліпчарту; маркери; клейка стрічка/скотч.

 Етапи
1. Проведіть мозковий штурм: попросити учасників визначити, що було добре на

тренінгу, а що їм не сподобалося. Записати результати мозкового штурму, розділивши
лист фліпчарта на дві половини.

2. Обговоріть програму наступного дня з урахуванням інформації, що була
отримана в перший день. Запитати в учасників, чи вони бажають внести пропозиції щодо
додаткових питань для обговорення на наступний день.

3. Дайте завдання учасникам: впродовж вечора ознайомитися з роздатковими
матеріалами щодо формування пріоритетних проблем соціального замовлення.
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Розминка, перегляд результатів роботи першого дня

 Задачі:
1. Визначити додаткові очікування учасників тренінгу, враховуючи отриману в

попередній день інформацію.

 Час
30 хвилин

 Матеріали
Папір для фліпчарту; маркери; клейка стрічка/скотч.

 Етапи
Обговоріть з учасниками у режимі мозкового штурму, які моменти найбільш

запам’ятались в перший день тренінгу.
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Сесія 4. Огляд існуючих механізмів фінансування НУО з бюджетів різних рівнів

 Задачі:
1. Ознайомити учасників тренінгу з існуючими видами фінансування НУО з

бюджету, а також нормативними актами, які це регламентують.
2. Допомогти учасникам зрозуміти відмінність між соціальним замовленням і

цільовою підтримкою певних видів діяльності НУО.

 Час
30 хвилин

 Матеріали
Проектор для презентації.

 Етапи
1. Почніть презентацію: «Огляд існуючих механізмів фінансування НУО з

бюджету».

Нагадайте учасникам, що в перший день роботи обговорювався досвід організацій
в отриманні коштів з бюджетів, причому розглядалися усі приклади отримання коштів.
Але НУО може отримувати кошти з бюджетів за різними механізмами, і не завжди ці
механізми дозволяють отримувати фінансування для надання соціальних послуг.

Можна визначити два основні види фінансування НУО з бюджетів:
- конкурс проектів НУО;
- цільова підтримка певних видів діяльності НУО.

Відпрацьовані механізми фінансування НУО використовують Міністерство у
справах сім’ї, молоді та спорту і Міністерство праці та соціальної політики. Зверніть
увагу учасників, що дані механізми розповсюджуються тільки для певних видів НУО:
дитячих і молодіжних НУО, громадських організацій інвалідів та ветеранів тощо.

Дайте відповіді на питання, які виникли під час презентації.

2. Підсумуйте сесію:
Наведені приклади демонструють різні види фінансування НУО з бюджету, але

жоден з них не є соціальним замовленням, тому що не передбачає фінансування
діяльності НУО для надання соціальних послуг. Окремі організації (інвалідів та ветеранів)
отримують цільове фінансування на підтримку своєї діяльності, конкурси проектів для
молодіжних та громадських організацій мають деякі ознаки соціального замовлення
(конкурсні механізми), але також не передбачають замовлення соціальних послуг.

Таким чином, наразі актуальним залишається питання організації конкурсів на
отримання бюджетного фінансування соціальних послуг, які надаються НУО.

 Роздаткові матеріали
Презентація «Огляд існуючих механізмів фінансування НУО з бюджету» (додаток 6).
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Додаток 6

Презентація «Огляд існуючих механізмів фінансування НУО з бюджету»

Огляд існуючих механізмів
фінансування НУО з бюджету

Тренінг для представників ВІЛ-сервісних НУО
з адвокації впровадження механізму

соціального замовлення на місцевому рівні

2

Основні види фінансування НУО з бюджету:

Можна визначити два основних види
фінансування НУО з бюджету:

• Конкурс проектів НУО
• Цільова підтримка діяльності певних видів НУО

У цій презентації наводяться конкретні приклади з
метою пояснення відмінності між соціальним
замовленням та іншими видами фінансування.
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3

Приклад 1. Конкурс проектів стосовно дітей,
молоді, жінок і сім'ї (1)

• Організатор конкурсу і розпорядник бюджетних коштів
- Міністерство у справах сім'ї, молоді та спорту
відповідно до Положення, затвердженого Постановою
КМУ від 25 липня 2002 р. N 1062 „Про затвердження
Порядку проведення конкурсу проектів програм,
розроблених громадськими організаціями, стосовно
дітей, молоді, жінок та сім'ї”.

• Кошти для проведення конкурсу передбачаються у
державному бюджеті для державної підтримки
громадських організацій на виконання
загальнодержавних програм і заходів стосовно дітей,
молоді, жінок та сім'ї.

4

Приклад 1. Конкурс проектів стосовно дітей,
молоді, жінок та сім'ї (2)

• Учасники конкурсу - громадські організації, які
мають всеукраїнський статус, є юридичними
особами та зареєстровані в установленому
порядку не пізніше, ніж за рік до дня закінчення
терміну подання заявок на конкурс.

• Учасники конкурсу мають надати гарантії щодо
залучення ними коштів з альтернативних джерел
в обсязі не менше, ніж 25 відсотків від загальної
суми кошторису витрат на реалізацію проекту.
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5

Приклад 1. Конкурс проектів стосовно дітей,
молоді, жінок та сім'ї (3)

• Управління у справах сім'ї, молоді та спорту
обласних державних адміністрацій також
проводять конкурси проектів серед громадських
організації.

• Кошти на проведення конкурсів передбачаються у
відповідних місцевих бюджетах.

6

Приклад 2. Підтримка діяльності громадських
організацій інвалідів

• Розпорядник бюджетних коштів – Міністерство праці і
соціальної політики України.

• Бюджетна програма "Фінансова підтримка громадських
організацій інвалідів"

• Одержувачами бюджетних коштів є громадські
організації інвалідів, які визначені статтею 12 Закону
України "Про основи соціальної захищеності інвалідів в
Україні" та мають статус всеукраїнських, їх місцеві
(обласні) осередки та організації непромислової сфери
УТОГу та УТОСу.
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7

Приклад 3. Підтримка діяльності громадських
організацій ветеранів

• Розпорядник бюджетних коштів – Міністерство
праці і соціальної політики України.

• Бюджетна програма "Фінансова підтримка
громадських організацій ветеранів та відвідування
військових поховань і військових пам'ятників"

• Розпорядник бюджетних коштів нижчого рівня -
Держкомветеранів, одержувачі - громадські
організації ветеранів, що мають статус
всеукраїнських

8

Приклад 4. Конкурс проектів для вирішення гострих
соціальних проблем (соціальне замовлення) (1)

• Традиційно називаються конкурсами “соціального
замовлення” або “конкурси соціальних проектів”
(відповідно до положення про конкурс).

• Проводяться в декількох містах, в яких місцевою
радою ухвалено положення про соціальне
замовлення.

• Рішення про проведення конкурсу та номінації
приймає місцева рада, в місцевому бюджеті
передбачаються кошти для проведення конкурсу.
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9

Приклад 4. Конкурс проектів для вирішення гострих
соціальних проблем (соціальне замовлення) (2)

• Організатор конкурсу – управління або відділ
відповідного виконавчого органу. Організатор
конкурсу є розпорядником бюджетних коштів,
наділений повноваженнями укладати контракт із
переможцями конкурсу.

• Учасники конкурсу – організації, що відповідають
критеріям, які зазначені у відповідному положенні
про конкурс.

10

Висновки

• Наведені приклади демонструють різні види
фінансування НУО з бюджету.

• Цільове фінансування НУО (приклади 2 і 3) не є
соціальним замовленням, тому що мають на меті
підтримку діяльності окремих організацій, а не
комплексне вирішення соціальних проблем.

• Конкурси проектів, що проводяться в рамках
програм Мінсім'їмолодьспорт (приклад 1), мають
деякі ознаки соціального замовлення (конкурсні
механізми, залучення додаткових коштів), але не
передбачають замовлення соціальних послуг
(конкурс виконавців).
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Сесія 5. Впровадження конкурсних механізмів соціального замовлення: необхідні
кроки

 Задачі:
1. Обговорити необхідні умов для впровадження соціального замовлення.
2. Визначити перелік процедур, необхідних для прийняття на місцевому рівні
«Положення про соціальне замовлення», та пакет документів, які потрібні для кожної
процедури.

 Час
30 хвилин

 Матеріали
Папір для фліпчарту; маркери; клейка стрічка/скотч, проектор для презентацій.

 Етапи
1. Проведіть дискусію серед учасників щодо визначення рівня розвитку сектору

НУО в місці для впровадження соціального замовлення.
2. Надайте інформацію щодо процесів лобіювання та процедур прийняття рішень на

місцевому рівні. Обговоріть з учасниками, як залучити депутатів та органи місцевого
самоврядування до впровадження соціального замовлення.

3. Розділіть учасників на 3 групи та дайте завдання: визначити, які «за» чи «проти»
можуть бути у:
- НУО,

- депутатів місцевих рад
- органів місцевого самоврядування
 щодо впровадження соціального замовлення.
Час проведення групової роботи (15 хвилин)

4. Розгляньте роздатковий матеріал «Етапи та документація соціального
замовлення» (додаток 7) і надайте інформацію стосовно кожного етапу та відповідних
документів, без яких цей етап неможливо реалізувати.

5. Підсумуйте сесію, розглянувши з учасниками основні кроки які необхідно зробити
для впровадження соціального замовлення на місцевому рівні.

Роздаткові матеріали
1. Етапи та документація соціального замовлення (Додаток 7).
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Додаток 7

Етапи і документація соціального замовлення

Зміст етапу Документація

1 Створення робочої групи з розробки та
впровадження механізму соціального
замовлення

Розпорядження міського голови

2 Розробка та затвердження плану впровадження
механізму соціального замовлення

Затверджений міським головою план
впровадження соціального замовлення

3 Підготовка пакету документів з питань
соціального замовлення для розгляду на сесії
міської ради

Проект рішення ради
Проект Положення про соціальне
замовлення
Пояснювальна записка

4 Попередній розгляд пакету документів у
постійних комісіях міської ради, службах
правового контролю

Узгоджений і доопрацьований комплект
документів з питань механізму
соціального замовлення

5 Розгляд і ухвалення міською радою рішення про
соціальне замовлення

Рішення ради
Затверджене Положення про соціальне
замовлення

6 Визначення пріоритетних соціальних проблем в
місті для їх вирішення за допомогою механізму
соціального замовлення

Соціологічні та статистичні
дослідження

7 Збір пропозицій від управлінь і служб
міськвиконкому, райвиконкомів, установ та
організацій

Зведені пропозиції
Узагальнений аналіз та обґрунтування
пріоритетів

8 Попередня оцінка обсягів необхідних ресурсів
для фінансування соціального замовлення з
бюджету й інших джерел

Орієнтовні кошториси витрат на
фінансування соціального замовлення за
кожним пріоритетним напрямом

9 Підготовка пропозиції до плану соціально-
економічного та культурного розвитку міста на
наступний рік

Пропозиції до відповідних розділів плану
соціально-економічного та культурного
розвитку

10 Підготовка пропозицій до проекту бюджету
міста на наступний рік

Пропозиції до відповідних статей
витрат проекту бюджету

11 Створення міської конкурсної комісії з
підготовки та проведення конкурсів

Розпорядження міського голови про
створення міської конкурсної комісії

12 Підготовка пакету документів для оголошення
конкурсу проектів щодо вирішення
пріоритетних соціальних  проблем

Розпорядження міського голови,
доручення щодо розробки соціальних
програм, тексти оголошення в ЗМІ

13 Формування календарного плану роботи
конкурсної комісії щодо кожного конкурсу
соціального замовлення

Календарні плани підготовки і
проведення соціального замовлення

14 Надання методичної допомоги організаціям, що
мають намір брати участь у конкурсі

Робочі методичні матеріали
Рекомендації з підготовки пропозиції на
конкурс

15 Розробка учасниками конкурсу проектів і
програм, передбачених умовами конкурсу

Проекти соціальних програм рішення
пріоритетних проблем міста
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16 Розгляд і оцінка проектів соціальних програм
конкурсною комісією, визначення переможців
конкурсу

Індивідуальні оціночні листи
Зведені оціночні відомості
Протокол конкурсній комісії

17 Затвердження соціальних програм, що
перемогли

Розпорядження міського голови про
затвердження переможців конкурсу

18 Укладання соціальних контрактів із
переможцями конкурсу

Соціальний контракт між
розпорядником бюджетних коштів і
виконавцем

19 Організація виконання соціального контракту Звіти виконавця про хід виконання і
фінальний звіт

20 Моніторинговий контроль за вирішенням
соціальної проблеми в період дії соціального
контракту і після його  завершення (пост-
контрактний моніторинг)

Дані моніторингового контролю, аналіз
і формування завдання на наступний
цикл соціального замовлення для
вирішення соціальних проблем
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Сесія 6. Визначення пріоритетних проблем для фінансування з використанням
конкурсних механізмів

 Задачі:
1. Ознайомити учасників тренінгу з прикладом методики визначення пріоритетних

проблем для соціального замовлення.
2. Сформувати навички ведення дискусії з представниками депутатського корпусу

шляхом проведення рольової гри.

 Час
45 хвилин

 Матеріали
Папір для фліпчарту; маркери; клейка стрічка/скотч.

 Етапи
1. Проведіть коротку дискусію, запитавши у учасників:
- Як учасники вважають, яким чином визначаються пріоритетні соціальні проблеми

на національному та місцевому рівнях?
- Хто саме визначає, що одна проблема є більш пріоритетною, ніж інша?
- Яким чином, громада може впливати на пріориезацію проблем? Чи можуть

учасники навести приклади?
Підсумуйте дискусію, звернувши увагу на те, що одним з важливих складових

процесу соціального замовлення є визначення найбільш пріоритетних проблем для їх
фінансування за допомогою соціального замовлення. Застосування методики визначення
пріоритетних проблем не тільки дозволить ідентифікувати різноманітні проблеми області/
міста, а також продемонструє ставлення окремих груп населення та політиків до цих
проблем.

2. Запропонуйте учасникам відкрити «Інструкцію з виявлення й оцінки
пріоритетності соціальних проблем міста /області» (додаток 8), яка була розроблена та
апробована в Одесі, Миколаєві, Вознесенську, Чернівцях та інших містах України.
Оскільки учасники мали ознайомитися з методикою раніше, проведіть загальне
обговорення інструкції за допомогою запитань:

oЯк учасники зрозуміли, що таке соціальна діагностика та соціальний моніторинг ?
oЯкі етапи проведення соціальної діагностики передбачені інструкцією?
oЯкі методи збору інформації використовуються на кожному етапі?
oЯкі основні стани соціального суб’єкта (тобто області/міста) визначаються в

інструкції?
Яким чином має бути організовано процес соціальної діагностики та соціального

моніторингу, щоб забезпечити справедливий та обґрунтований результат щодо
пріоритетності соціальних проблем?

Стимулюйте учасників відповідали на поставлені питання, що сприятиме кращому
розумінню матеріалу.

Підсумуйте обговорення: дана методика може бути взята за основу,
адаптована/модифікована відповідно до потреб і специфіки кожної області /міста.

3.Запропонуйте учасникам об’єднатися в дві групи для проведення рольової гри.
Завдання для груп:
У вашій області була проведена оцінка (соціальна діагностика) відповідно до

запропонованої методики, за результатами якої було визначено перелік гострих
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соціальних проблем (не більше 5 проблем). Група пропонує ці проблеми, бажано, щоб
хоча б 2-3 з них були пов’язані з темою ВІЛ/СНІД. Підготуйте звіт-презентацію за
результатами оцінки для представлення його на сесії міської /обласної ради. Завдання
групи: переконати депутатів, що представлені проблеми є дуже актуальними, тому для їх
вирішення мають бути виділені кошти в місцевому бюджеті для оголошення конкурсу
соціального замовлення.

Група сама вирішує, як краще представити звіт-презентацію, щоб переконати
депутатів.

Кожна група буде брати участь у грі в ролі виступаючих зі звітом та в ролі депутатів.
Час для підготовки груп – 20 хвилин.
Час проведення рольової гри – по 10 хвилин для кожної групи, у тому числі – 3

хвилини для презентації звіту, 7 хвилин – запитання та обговорення депутатів.
Завершення гри – депутати виносять на голосування, чи підтримати запропоновані
соціальні проблеми для фінансування з місцевого бюджету.

Після завершення гри – проведіть загальне обговорення за допомогою питань:
- Що було найбільш цікаво при представленні звітів (презентацій)?
- Що можна буде покращити?
- Коли ви були в ролі депутатів, якою була ваша перша реакція щодо запропонованих

проблем? Чи змінили ви своє ставлення під час обговорення?
- Які корисні висновки /поради можна винести з цієї гри (запишіть на фліпчарті)?

4. Підсумуйте сесію, розглянувши з учасниками основні проблемні питання,
порушені під час обговорення.

Поради тренеру:
Узагальніть корисні висновки та поради, які лунали під час роботи групи, та
розішліть їх учасникам після завершення тренінгу.

Роздаткові матеріали:
1. Інструкція з визначення пріоритетних проблем (додаток 8)



65

Додаток 8

Додаток
до рішення сесії міської
ради
№ ____ від ___________

ІНСТРУКЦІЯ З
ВИЯВЛЕННЯ Й ОЦІНКИ

 ПРІОРИТЕТНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ ПРОБЛЕМ
 МІСТА _______________

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1. Дійсна Інструкція з виявлення й оцінки пріоритетності соціальних проблем
міста __________ (далі – Інструкція) визначає організацію діагностики міської соціальної
сфери з метою одержання всебічної, диференційованої по соціальних групах  картини про її
стан для прийняття обґрунтованих управлінських рішень в інтересах міської територіальної
громади.

1.2. Інструкція регламентує підготовку та проведення статистичних і соціологічних
досліджень, організацію експертної оцінки та соціального моніторингу, а також порядок
застосування даних соціальної діагностики в соціально-економічному плануванні розвитку
міської територіальної громади і вирішені  пріоритетних соціальних проблем міста.

2. ПРИНЦИПОВІ ПІДХОДИ ДО ПРОВЕДЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ДІАГНОСТИКИ

2.1. Виявлення й оцінка пріоритетності соціальних проблем
міста____________________ здійснюється в процесі діагностики стану соціальної сфери
міста (далі – соціальної діагностики). При цьому, в першу чергу, розглядаються ті галузі
соціальної сфери, що знаходяться в компетенції органів місцевого самоврядування і
громадських організацій міста і властиві цим областям соціальні проблеми, що можуть
бути вирішені переважно на місцевому рівні.

2.2. Методика досліджень, покладена в основу дійсної Інструкції, базується на
впроваджуваній в Україні в ході адміністративної реформи маркетингової моделі взаємин
держави та суспільства, відповідно до якого головною задачею державної влади і місцевого
самоврядування є діяльність із забезпечення реалізації конституційних прав і свобод громадян,
по наданню послуг, спрямованих на задоволення соціальних потреб населення.

2.3. Ґрунтуючись на зазначеному вище принципі, соціальна діагностика
здійснюється в три етапи:

І етап – об'єктивна оцінка фахівцями стану соціальної сфери міста. Проводиться
шляхом збору й аналізу статистичних даних, що всебічно характеризують стан соціальної
сфери, включаючи дані державної статистики, базову й оперативну інформацію відділів
міськвиконкому та інших міських служб. У результаті попередньо виявляються соціальні
проблеми і встановлюються причини їхнього виникнення. Одночасно з цим здійснюється
підготовка інформаційної основи для цільового, максимально адресного проведення
соціологічних досліджень;



66

ІІ етап – суб'єктивна оцінка населенням міста ступеня задоволеності своїх
основних соціальних потреб. Проводиться  шляхом соціологічного дослідження серед
усього населення міста та його соціальних груп як у межах окремих галузей соціальної
сфери (базові соціальні потреби), так і на міжгалузевому рівні (міжгалузеві соціальні
потреби). У результаті визначається ступінь незадоволеності досліджуваних соціальних
потреб, параметри відповідних соціальних проблем, аналізуються причини їхнього
виникнення, формується попередній зведений перелік пріоритетних соціальних проблем
міста;

ІІІ етап – експертна оцінка даних, отриманих на попередніх двох етапах, з
уточненням складу та параметрів пріоритетних соціальних проблем, причин їхнього
виникнення і можливих шляхів вирішення. На цьому етапі формуються остаточний
зведений перелік і необхідні тематичні переліки пріоритетних соціальних проблем міста,
готуються управлінські рішення по поліпшенню ситуації в кризових областях соціальної
сфери, розробляються пропозиції до проектів програми соціально-економічного та
культурного розвитку міста і міського бюджету на наступний рік.

2.4. При проведенні соціальної діагностики вся соціальна сфера міста умовно
поділяється на галузі, такі як охорона здоров'я, благоустрій, комунальне господарство,
торгівля, транспортне забезпечення, побутове обслуговування й інші.

2.5. У ході соціальної діагностики оцінюється якість соціальних послуг, наданих
населенню державними і недержавними суб'єктами, ступінь задоволеності населення цими
послугами, а також стан соціальних об'єктів міста, до яких відносяться об'єкти соціально-
побутової і соціально-культурної інфраструктури.

2.6. Оцінювання виробляється шляхом зіставлення фактичних значень соціальних
показників, що характеризують окремі властивості цих об'єктів, з їхніми еталонними
значеннями, прийнятими за норму.

2.7. Як еталонні значення соціальних показників, прийнятих за норму,
застосовуються або законодавчо встановлені нормативи, або усереднені статистичні дані,
отримані на основі моніторингу соціальних процесів у визначеній галузі соціальної сфери,
або ступінь максимально можливої в реальних умовах задоволеності тих або інших
соціальних потреб, встановлена експертним шляхом.

2.8. У залежності від ступеня невідповідності фактичних значень соціальних
показників, встановлених у ході соціальної діагностики, значенням, прийнятим за норму,
розрізняють три стани соціального об'єкта:

1) Стійкий стан, що характеризується тим, що фактичні значення соціальних
показників знаходяться в межах припустимих відхилень від норми.

2) Передкризовий стан, що характеризується тим, що окремі фактичні значення
соціальних показників перебувають за межами припустимих відхилень від норми. Такий стан
свідчить про існування проблемної ситуації.

3) Кризовий стан, що характеризується тим, що відхилення від норми більшості або
усіх фактичних значень соціальних показників перевищує припустимі. Такий стан свідчить про
існування соціальної проблеми в даному соціальному об'єкті або даній галузі соціальної
сфери.

2.9. У результаті триетапного проведення соціальної діагностики в кожній галузі
соціальної сфери виявляються пріоритетні соціальні проблеми міста, що потім
поєднуються в остаточному зведеному переліку і ранжуються відповідно до ступеню
їхньої пріоритетності.

2.10. Для подальшого аналізу та вироблення шляхів вирішення, пріоритетні
соціальні проблеми, крім зведеного переліку, можуть бути згруповані й у спеціалізовані
переліки: за характером проблем (соціально-економічні, соціально-політичні, соціально-
побутові, соціально-культурні проблеми, проблеми окремих соціальних груп), за суб'єктами,
відповідальними за вирішення цих проблем (Верховна Рада, Президент, Кабінет Міністрів
України, центральні органи виконавчої влади, місцеві органи виконавчої влади, міська
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рада, міськвиконком, громадські організації, органи самоорганізації населення,
громадяни), за ступенем пріоритетності соціальних проблем (важливі, невідкладні,
екстремальні), а також за іншими підставами.

3. ОРГАНІЗАЦІЯ СТАТИСТИЧНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ
3.1. Для попередньої оцінки ступеня відповідності фактичних значень кількісних

соціальних показників їхнім еталонним значенням, прийнятим за норму, і виявлення на цій
основі невідповідності, яка має місце, що свідчить про існування соціальних проблем,
проводяться статистичні дослідження стану соціальних об'єктів міської територіальної
громади.

3.2. Статистичні дослідження ґрунтуються на положеннях Закону України «Про
державну статистику в Україні» від 13.07.2000  N 1922-III, що регламентує збір всебічної й
об'єктивної статистичної інформації, яка відбиває економічну, соціальну, демографічну й
екологічну інформацію в Україні та її окремих регіонах і забезпечення цією інформацією
держави та суспільства.

 3.3. У ході статистичних досліджень використовуються різні офіційні джерела
статистичної інформації, такі як статистичні бюлетені, експрес-інформації, доповіді,
щорічники, статистичні огляди, повідомлення в пресі, спеціальні статистичні видання,
WEB-сайт Держкомстату України й інші джерела, передбачені Технологічним планом
державних статистичних спостережень.

3.4. Крім офіційних даних державної статистики по місту джерелами інформації, що
характеризують стан окремих соціальних об'єктів і міської соціальної сфери в цілому, є
базова й оперативна інформація відділів  міськвиконкому й інших органів державного
управління  і місцевого самоврядування, що діють на території міста.

4. ОРГАНІЗАЦІЯ СОЦІОЛОГІЧНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

4.1. Метою соціологічних досліджень, проведених у ході соціальної діагностики,
є виявлення найболючіших точок соціально-культурного життя міста, зумовлених
незадоволеністю основних соціальних потреб населення, а також з'ясування ступеня
пріоритетності соціальних проблем, їхньої географії та причин виникнення.

4.2. Предметом соціологічних досліджень є такі дані, які погано піддаються
вимірові методами статистики, індивідуальні і колективні аспекти соціально-культурного
життя, як задоволеність, настрій, мотивація, спосіб життя, економічна та соціальна поведінка,
національно-етнічне самопочуття тощо.

4.3. Соціологічні дослідження ступеня задоволеності соціальних потреб населення
проводяться у формі анкетного опитування за місцем проживання респондентів, склад і
територія проживання яких визначається виходячи із задач конкретного цільового
дослідження.

4.4. Процес підготовки, проведення й обробки результатів соціологічних
досліджень здійснюється поетапно. Склад робіт, виконуваних на кожному етапі,
представляється у робочому плані підготовки та проведення соціологічного дослідження .

4.5. Соціологічна оцінка ступеня задоволеності тієї або іншої соціальної
потреби виробляється згідно окремих  соціальних показників, кількість і зміст яких
визначається експертно-аналітичним шляхом. Оскільки задоволення більшості соціальних
потреб громадян здійснюється шляхом надання їм соціальних послуг, соціальні
показники підбираються так, щоб вони, в першу чергу, характеризували саме споживчі
властивості цих послуг. До таких властивостей відносяться номенклатура, повнота,
доступність, зручність, своєчасність, якість тощо.
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5. ЕКСПЕРТНО-АНАЛІТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ДІАГНОСТИКИ

5.1. Експертно-аналітичне забезпечення соціальної діагностики спрямоване на
досягнення наступних цілей:

- зіставлення даних статистичних і соціологічних досліджень стану соціальної
сфери міста та формування на цій основі остаточного складу пріоритетних соціальних
проблем міста;

- вироблення рекомендацій із усунення причин, що приводять до виникнення
найбільш гострих соціальних проблем, підготовка пропозицій щодо їхнього вирішення;

- розробка пропозицій до проектів програми соціально-економічного та
культурного розвитку і бюджету міста на наступний  рік для першочергового вирішення
пріоритетних соціальних проблем.

  5.2. Застосування експертних методів у рішенні задач соціальної діагностики
починається з конкурсного підбору експертів до складу експертної групи.

5.3. Визначення кількісного й якісного складу експертної групи, а також
конкурсний добір експертів здійснюється  з урахуванням масштабів і складності задач, що
мають бути вирішені, обсягу ресурсів, необхідних для оплати праці, кваліфікації експертів
та інших факторів.

5.4. У якості експертів для рішення задач, передбачених даною Інструкцією,
можуть залучатися:

- депутати міської ради;
- керівники та провідні спеціалісти органів місцевого самоврядування;
- представники громадських і благодійних організацій;
- представники органів самоорганізації населення й об’єднань співвласників
  багатоповерхових будинків;
- науковці.
- інші.

6. ОРГАНІЗАЦІЯ СОЦІАЛЬНОГО МОНІТОРИНГУ

6.1. Соціальний моніторинг здійснюється у вигляді періодичної соціальної
діагностики, проведеної в плановому порядку. Його основними задачами є всебічне
дослідження динаміки соціальних проблем і причин їх виникнення, забезпечення
інформаційної основи для діяльності органів влади та громадських організацій міста
відповідальних за вирішення зазначених проблем. Конкретні задачі соціального
моніторингу залежать від масштабів і пріоритетності соціальних проблем, від суспільно-
політичної ситуації та інших факторів.

6.2. Соціальний моніторинг може бути загальним і проблемно орієнтованим.
Метою загального моніторингу є періодичний аналіз і діагностика стану всієї соціальної
сфери міста або її окремих складових. Метою проблемно орієнтованого моніторингу є
відстеження тенденцій розвитку визначеної соціальної проблеми або комплексу соціальних
проблем, визнаних пріоритетними.

6.3. Методологія соціального моніторингу базується на викладеній у попередніх
розділах Інструкції технології статистичних і соціологічних досліджень з наступним
експертним аналізом. Дана технологія в залежності від зміни соціально-економічної,
суспільно-політичної, нормативно-правової ситуації може бути вдосконалена.

6.4. Обов'язковими складовими частинами соціального моніторингу повинні бути
аналіз, обговорення та поширення його результатів зацікавлених осіб:  керівників і
посадових осіб міської ради, представників громадських організацій, засобів масової
інформації, населення міста.

6.5. Широке обговорення результатів соціального моніторингу забезпечує
можливість обліку найрізноманітніших думок і пропозицій щодо причин виникнення
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пріоритетних соціальних проблем і можливих шляхів їх вирішення, а також дозволяє
виявити тих зацікавлених осіб і ті організації, що можуть допомогти поліпшити ситуації в
тій або іншій галузі соціальної сфери.

6.6. Після завершення першого циклу соціального моніторингу розрахованого, як
правило, на рік, варто оцінити характер зміни стану соціального об'єкта за кожним з його
якісних і кількісних показників, визначити тенденцію цієї зміни й установити ймовірні
причини виникнення. Після цього розробляється програма чергового моніторингового
циклу.
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Сесія 7. Огляд типового пакету документації для впровадження соціального
замовлення

 Задачі:
1. Надати перелік типових нормативних і технологічних документів, необхідних для
впровадження механізму соціального замовлення на місцевому рівні, та проаналізувати
проекти цих документів.
2. Надати інформацію щодо послідовності використання проектів цих нормативних і
технологічних документів.

 Час
1 година 15 хвилин

 Матеріали
Папір для фліпчарту; маркери; клейка стрічка/скотч.

 Етапи
1. Надайте учасникам перелік типових документів (додаток 9), необхідних для

впровадження механізму соціального замовлення, та обговоріть особливості підготовці
та прийняття цих документів на місцевому рівні.

2. Надайте інформацію щодо відмінностей між технологічними документами, які
забезпечують проведення конкурсу, та документами, які закріплюють соціальне
замовлення на місцевому рівні.

3. Розгляньте з учасниками Типове Положення про соціальне замовлення (додаток
10) та обговоріть процедурні моменти.

4. Наголосіть на необхідності підготовки документів до початку бюджетного
процесу з метою виділення коштів на соціальне замовлення.

5. Підсумуйте сесію, розглянувши з учасниками основні проблемні питання,
порушені під час обговорення.

Роздаткові матеріали:
1. Перелік документів для впровадження соціального замовлення (додаток 9);
2. Типове Положення про соціальне замовлення (додаток 10).



71

Додаток 9

Перелік документів для впровадження соціального замовлення:

Нормативні документи:
1. Рішення сесії міської ради про соціальне замовлення.
2. Положення про соціальне замовлення.
3. Склад конкурсної комісії.
4. Розпорядження міського голови про оголошення конкурсу соціальних проектів,
спрямованих на вирішення проблем, що зазначені в цільової соціальної програмі.
5. Розпорядження міського голови про визнання переможців конкурсу.

Цільова соціальна програма на поточний рік (може не додаватись, оскільки гроші на
соціальне замовлення можуть бути виділенні після прийняття Положення).

Технологічні документи:
1. Інструкція щодо виявлення й оцінки пріоритетності соціальних проблем міста.
2. Анкета-опитувальник для населення.
3. Умови конкурсу й аплікаційна форма проекту.
4. Критерії відбору соціальних проектів.
5. Протокол засідання конкурсної комісії щодо визначення проектів-переможців у
межах конкурсу соціального замовлення.
6. Проект соціального контракту між розпорядником бюджетних коштів і
організацією-переможцем.
7. Форми творчого й аналітичного звітів для виконавців соціального контракту.
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Додаток 10

Додаток
до рішення __________
міської ради
від ______  №_______

ТИПОВЕ ПОЛОЖЕННЯ
ПРО СОЦІАЛЬНЕ ЗАМОВЛЕННЯ

у м. _____________

ЗМІСТ

1. ЗАГАЛЬНІ  ПОЛОЖЕННЯ

2. ПІДГОТОВКА СОЦІАЛЬНОГО ЗАМОВЛЕННЯ

2.1. Визначення пріоритетних соціальних проблем

2.2. Формування завдань на вирішення соціальних проблем із застосуванням
соціального замовлення

2.3. Розробка та затвердження цільових соціальних програм і соціальних проектів

2.4. Визначення замовників соціальних замовлень

3. ВИЗНАЧЕННЯ ВИКОНАВЦІВ СОЦІАЛЬНОГО ЗАМОВЛЕННЯ

3.1. Формування конкурсних комісій

3.2. Організація та порядок роботи конкурсних комісій

3.3. Повноваження конкурсних комісій та їх керівних органів

3.4. Оголошення про конкурс

3.5. Вимоги до організацій, які подають заяви на участь у конкурсі

3.6. Організація конкурсу соціальних програм і проектів

3.7. Оприлюднення підсумків конкурсу

3.8. Фінансове забезпечення конкурсів

4. ФОРМУВАННЯ СОЦІАЛЬНОГО КОНТРАКТУ

4.1. Умови складання соціального контракту

4.2. Недійсність соціального контракту

5. ОРГАНІЗАЦІЯ ВИКОНАННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАМОВЛЕННЯ

5.1. Права й обов’язки  замовника соціального замовлення

5.2. Права й обов’язки виконавця соціального замовлення

5.3. Порядок розв’язання спорів сторін

5.4. Взаємодія суб’єктів, що приймають участь у здійсненні соціального
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замовлення

5.5. Зміна умов і розірвання соціального контракту

5.6. Звітність, контроль, відповідальність сторін

6. ОЦІНКА РЕЗУЛЬТАТІВ ВИКОНАННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАМОВЛЕННЯ

6.1. Контроль якості виконаних робіт і послуг

6.2. Підбиття підсумків виконання соціального контракту

6.3. Організація післяконтрактного моніторингу

7. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

Додаток 1. Рекомендовані галузі застосування соціального замовлення

Додаток 2. Форма переліку пріоритетних соціальних проблем

Додаток 3. Вимоги до цільових соціальних програм

Додаток 4. Вимоги до соціальних проектів

Додаток 5. Аплікаційна форма пропозицій, що подаються на конкурс

Додаток 6. Типова форма соціального контракту

Додаток 7. Форма календарного плану виконання робіт

Додаток 8. Форма калькуляції кошторисної вартості робіт

Додаток 9. Форма Акту здачі-приймання робіт, виконаних згідно із
соціальним контрактом
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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Положення про соціальне замовлення в місті ________- (далі – Положення)

визначає правові, організаційні та фінансові основи соціального замовлення, а також
порядок формування та реалізації соціальних замовлень на усіх рівнях місцевого
самоврядування в місті.

1.2. Основні терміни, що використано у цьому Положенні, вживаються у
наступному значенні:

соціальне замовлення – комплекс заходів організаційно-правового характеру з
розробки та реалізації соціальних програм і соціальних проектів за рахунок бюджетних та
інших коштів шляхом укладення соціальних контрактів на конкурсній основі;

соціальна група – сукупність людей, які об’єднані змістом та характером спільної
діяльності, місцем проживання, перебування, соціальним статусом, національністю,
статтю, освітою та іншими ознаками;

соціальні потреби – сукупність потреб та інтересів громадян, які належать до
певних соціальних груп;

соціальна проблема – незадоволені соціальні потреби й інтереси громадян,
сформульовані в узагальненому вигляді як соціальне завдання для вирішення;

мета соціального замовлення – задоволення соціальних потреб та інтересів
соціальної групи шляхом вирішення її соціальної проблеми (комплексу соціальних
проблем);

цільова соціальна програма – комплекс взаємопов’язаних за цілями, ресурсами,
виконавцями та термінами виконання соціальних проектів і заходів, які забезпечують
вирішення соціальних проблем міста;

соціальний проект – комплекс взаємопов’язаних за термінами, ресурсами та
виконавцями заходів, спрямованих на вирішення одного із завдань цільової соціальної
програми або локального завдання, яке має самостійне соціальне значення для території
району в місті або території органу самоорганізації населення (СОН);

суб’єкти, відповідальні за розв'язання соціальної проблеми – органи місцевого
самоврядування, наділені територіальною громадою або державою відповідною
компетенцією та ресурсами для розв'язання соціальної проблеми;

замовник соціального замовлення – орган місцевого самоврядування,
уповноважений суб’єктом, відповідальним за розв'язання соціальної проблеми, бути
стороною у соціальному контракті та виконувати функції замовника у процесі реалізації
соціального замовлення;

виконавець соціального замовлення – некомерційна організація, яка перемогла
у конкурсі претендентів і з якою укладено соціальний контракт на виконання соціального
замовлення. У ролі виконавців соціального замовлення міського та районного рівнів
можуть виступати органи самоорганізації населення (СОН);

співвиконавець соціального замовлення – юридична або фізична особа, яка
залучається виконавцем соціального замовлення на договірних засадах для виконання
певних робіт із реалізації соціального замовлення;

спонсор соціального замовлення – юридична або фізична особа, яка бере участь
у реалізації соціального замовлення, надаючи виконавцю додаткові ресурси на
благодійних засадах або на основі договору;

некомерційні організації (НКО) -  громадські та благодійні організації, які
створюються та діють на основі законів “Про об’єднання громадян”, “Про благодійність
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та благодійні організації”, „Про молодіжні та дитячі громадські організації”, а також у
відповідних випадках – органи СОН, які створюються і діють на основі Закону України
„Про органи самоорганізації населення” і не мають на меті вилучення прибутку для його
розподілу між засновниками та членами організації у вигляді їх доходів;

соціальний контракт – договір, який укладається між замовником і виконавцем
соціального замовлення та в якому визначаються економічні й правові обов’язки сторін і
регулюються взаємовідносини замовника та виконавця у процесі виконання соціального
замовлення;

соціальний контракт для неприбуткових організацій – угода про порядок
реалізації та фінансування цільової соціальної програми (соціального проекту), укладена
між замовником соціального замовлення і його виконавцем, який діє на засадах
неприбутковості;

основні ресурси соціального замовлення – фінансові, матеріальні й інші
ресурси, якими від імені суб’єкта, відповідального за вирішення соціальної проблеми,
розпоряджається замовник соціального замовлення. За умовами соціального контракту
основні ресурси є лише частиною усього обсягу ресурсів, які необхідні для здійснення
соціального замовлення;

додаткові ресурси соціального замовлення – фінансові, матеріальні й інші
ресурси, які залучаються виконавцем додатково у процесі реалізації соціального
замовлення та обсяг яких обумовлюється у соціальному контракті;

самообкладення податком – форма залучення коштів населення відповідної
території на добровільній основі за рішенням зборів громадян за місцем проживання для
фінансування разових цільових заходів соціально-побутового характеру.

1.3. Соціальне замовлення як організаційно-правова форма взаємодії органів
місцевого самоврядування з НКО застосовується з метою підвищення ефективності
використання бюджетних та небюджетних коштів для вирішення соціальних проблем,
залучення додаткових ресурсів у соціальну сферу, підвищення адресності та масовості
надання соціальних послуг, адекватного перерозподілу соціальної відповідальності між
державою та суспільством, підвищення довіри населення до влади.

1.4. Механізм соціального замовлення базується на наступних засадах:

- пріоритетності соціальних проблем, що вирішуються із застосуванням
соціального замовлення;

-   комплексності у підході до вирішення соціальних проблем;
- поєднання бюджетного та позабюджетного фінансування;
- конкурсності у визначенні виконавців;
- гласності та відкритості усіх процедур;
- широкої опори на громадські ресурси;
- поєднання ініціативи виконавців із їх відповідальністю за дотримання умов

соціального контракту.

1.5. Механізм соціального замовлення використовується, як правило,  для
розв'язання найбільш гострих, пріоритетних соціальних проблем за наявності дієвих НКО,
здатних до їх розв'язання. Рекомендовані галузі застосування соціального замовлення у
місті ________ наведені у (Додатку 1).

1.6. Відповідно до масштабу соціальних проблем, для розв'язання яких
використовується механізм соціального замовлення, встановлено такі рівні соціального
замовлення у місті ___________ :

- міське соціальне замовлення;
- районне  соціальне замовлення;
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- соціальне замовлення органів СОН.

1.7. Фінансове забезпечення соціального замовлення здійснюється за рахунок:

- коштів міського та районних бюджетів;
- коштів органів СОН, включаючи самообкладення податком;
- коштів цільових фондів, що знаходяться у розпорядженні органів місцевого

самоврядування;
- позабюджетних коштів органів місцевого самоврядування;
- власних і залучених коштів некомерційних організацій;
- благодійних внесків і коштів з інших незаборонених законом джерел.

1.8. Матеріально-технічне забезпечення соціального замовлення здійснюється за
рахунок:

- майна замовника, яке передається виконавцю на період виконання
соціального замовлення у користування на пільгових умовах або безоплатно;

- майна виконавця;
- майна спонсора, якого виконавець залучає до виконання соціального замов-

лення.

1.9. Дане Положення розроблено на основі Конституції, Цивільного кодексу
України, Законів України “Про місцеве самоврядування в Україні”, “Про закупівлю
товарів, робіт та послуг за державні кошти” та інших законодавчих і нормативних актів,
які діють у сфері застосування соціального замовлення.

1.10. Нормативно-правова база механізму соціального замовлення у місті
_____________ складається з нормативних актів, що вказані в п. 1.9, а також цього
Положення, актів міської ради та їх виконавчих органів, організаційно-розпорядчих
документів органів і підрозділів, які виконують функції замовників соціального
замовлення.

2. ПІДГОТОВКА СОЦІАЛЬНОГО ЗАМОВЛЕННЯ
2.1. Визначення пріоритетних соціальних проблем
2.1.1.  Механізм соціального замовлення застосовується для розв'язання

соціальних проблем, які відповідають наступним критеріям:
а) віднесені Конституцією України, Законом України “Про місцеве самоврядування

в Україні” та іншими нормативно-правовими актами до компетенції органів місцевого
самоврядування;

б) визначені як пріоритетні у нормативних актах та актах міської ради;
в) на даний час не розв'язані або розв'язуються недостатньо ефективно;
г) потенційно можуть бути розв'язані або вже розв'язуються силами НКО та за їх

участю.
2.1.2.  Перелік пріоритетних соціальних проблем, які потребують розв'язання на

міському рівні із застосуванням механізму соціального замовлення, визначається за
допомогою спеціальної Методики, розробленої конкурсною комісією міської ради з
підготовки та проведення конкурсів соціальних програм, проектів і виконавців
соціального замовлення (далі – міською конкурсною комісією із соціального замовлення).
Цей перелік щорічно затверджується міською радою у складі програми соціально-
економічного та культурного розвитку міста. При необхідності протягом року міська рада
може вносити зміни у затверджений перелік.

2.1.3.  На підставі затвердженого переліку пріоритетних соціальних проблем
міська рада приймає програму підтримки громадських організацій із визначенням
номінацій майбутніх конкурсів соціальних програм, проектів і виконавців соціального
замовлення та коштів, які виділяються з міського бюджету за кожною із цих номінацій.
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2.1.4.  Пріоритетні соціальні проблеми, які потребують розв'язання за допомогою
механізму соціального замовлення на рівні району або органу СОН, визначаються також
за допомогою вказаної Методики уповноваженими підрозділами цих органів і
затверджуються відповідно розпорядженням голови районної адміністрації та рішенням
органу СОН у межах планів їхньої діяльності на певний період.

2.1.5.  Пропозиції щодо соціальних проблем, які мають бути розв'язані із
застосуванням механізму соціального замовлення, можуть подавати постійні та тимчасові
комісії міської ради, депутатські групи, депутати, виконавчі органи міської ради та їх
підрозділи, органи СОН, підприємства, установи, організації, об’єднання громадян, які
діють на відповідній території, та окремі громадяни до міської конкурсної комісії з
соціального замовлення, або до відповідної райадміністрації чи органу СОН залежно від
рівня застосування механізму соціального замовлення. Вказані пропозиції враховуються
при визначенні та затвердженні у встановленому порядку переліку пріоритетних
соціальних проблем відповідної території. Форма переліку пріоритетних соціальних
проблем наведена у (Додатку 2).

2.2. Формування завдань на розв'язання соціальних проблем із
застосуванням механізму соціального замовлення

2.2.1. На підставі затверджених переліків пріоритетних соціальних проблем
відповідної території міста міська конкурсна комісія з соціального замовлення, відповідна
райадміністрація або орган СОН із залученням депутатів міської ради та при необхідності
експертів розробляють завдання й умови конкурсів на розробку та реалізацію соціальних
програм і соціальних проектів, спрямованих на розв'язання вказаних проблем із
застосуванням механізму соціального замовлення.

2.2.2. Завдання на розв'язання певної соціальної проблеми із застосуванням
механізму соціального замовлення має містити наступну інформацію:

а) формулювання соціальної проблеми;
б) рівень застосування соціального замовлення;
в) відомості про розробника цільової соціальної програми та соціального проекту

(якщо є) або вказівка про необхідність його визначення конкурсним шляхом;
д)  обсяг бюджетних коштів, які виділяються на розробку і реалізацію цільової

соціальної програми та соціального проекту, спрямованих на розв'язання певної
соціальної проблеми із застосуванням механізму соціального замовлення;

е) орієнтовний обсяг потрібного додаткового фінансування;
ж) матеріально-технічні ресурси (приміщення, обладнання, інвентар), які нада-

ються виконавцю соціального замовлення;
з) термін реалізації завдання, включаючи терміни розробки та затвердження

цільової соціальної програми (соціального проекту);
к) основні вимоги, яким має відповідати цільова соціальна програма та

соціальний проект, що розробляються конкурсним шляхом.

2.2.3. Комплекси завдань та умов конкурсу на розв'язання соціальних проблем
міста, району або певної території СОН із застосуванням механізму соціального
замовлення схвалюються відповідно розпорядженням міського голови, голови
райадміністрації або рішенням органу СОН.

2.3. Розробка цільових соціальних програм і соціальних проектів
2.3.1. Розробка та реалізація цільових соціальних програм і соціальних проектів із

застосуванням механізму соціального замовлення може здійснюватись двома шляхами:
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– шляхом конкурсного відбору найкращих варіантів цільових соціальних програм і
соціальних проектів, розроблених силами НКО, з наданням авторам цих програм і
проектів, що перемогли, права їхньої реалізації як виконавцям соціального замовлення;

– шляхом попередньої розробки цільових соціальних програм і соціальних проектів
силами виконавчих органів міської ради й органів СОН або на їх замовлення сторонніми
організаціями з подальшим визначенням на конкурсній основі виконавців цих програм і
проектів з числа НКО.

Вибір одного з двох наведених варіантів здійснюється за кожною пріоритетною
соціальною проблемою суб'єктами, відповідальними за їх розв'язання, виходячи із
складності та масштабів цих проблем, наявності дієздатних НКО та фахівців відповідної
кваліфікації.

2.3.2. У разі необхідності, яка визначається міською конкурсною комісією з
соціального замовлення або керівниками відповідних райадміністрацій та органів СОН,
проекти цільових соціальних програм і соціальні проекти, які перемогли на конкурсі, у
порядку, визначеному регламентами відповідних органів, можуть бути винесені на
затвердження міської ради, міськвиконкому, райадміністрації або органу СОН.

2.3.3.  У акті, яким затверджується цільова соціальна програма, має бути вказано,
яка частина програми (або програма в цілому) реалізується із застосуванням механізму
соціального замовлення. А у разі участі у реалізації цільової соціальної програми
декількох виконавців з числа виконавчих органів або підрозділів міської ради вказаним
актом може бути також призначено координатора співвиконавців цієї програми з числа
посадових осіб міської ради.

2.3.4. Соціальні проекти реалізуються із застосуванням соціального замовлення,
як правило, у цілому, без розподілу на частини.

2.4. Визначення замовників соціальних замовлень
2.4.1. З метою організації роботи з реалізації цільових соціальних програм і

соціальних проектів із застосуванням механізму соціального замовлення, забезпечення
їхнього своєчасного фінансування та відстеження наслідків їхньої реалізації суб’єктами,
відповідальними за розв'язання соціальних проблем, визначаються і призначаються
замовники соціальних замовлень.

2.4.2.  Замовниками соціальних замовлень, які формуються та реалізуються на
міському рівні, можуть бути управління і служби міськвиконкому відповідного профілю
діяльності або управління внутрішньої політики міської ради.

2.4.3. Замовниками соціальних замовлень, які формуються та реалізуються на
районному рівні або на рівні самоорганізації населення, є відповідні райадміністрації та
органи СОН.

2.4.4. У разі, якщо в реалізації цільової соціальної програми братимуть участь
декілька виконавчих органів або підрозділів міської ради, для визначення замовника
соціального замовлення може проводитись конкурс замовників.

2.4.5.  Організатором конкурсу замовників є міська конкурсна комісія з
соціального замовлення, яка взаємодіє з цього питанні із постійними комісіями міської
ради та її виконавчими органами.

2.4.6.  Конкурс замовників з розв'язання певної соціальної проблеми або
реалізації конкретної цільової соціальної програми проводиться шляхом відкритого
розгляду і співставлення характеристик усіх претендентів.

2.4.7.  При визначенні переможця конкурсу замовників перевага віддається тим
органам або підрозділам, які виконують найбільшу або більш відповідальну частину робіт
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з розв'язання соціальної проблеми або реалізації цільової соціальної програми. При цьому
до уваги береться досвід роботи органу або підрозділу у розв'язанні подібних соціальних
проблем, враховується професійний рівень та організаторські здібності їх керівників і
виконавців.

2.4.8.  На засідання з підбиття підсумків конкурсу замовників соціальних
замовлень конкурсна комісія може запросити учасників конкурсу та заслухати їх
пояснення.

2.4.9.  Протокол з підсумками конкурсу замовників за підписами голови та
секретаря міської конкурсної комісії з соціального замовлення подається міському голові,
який своїм розпорядженням призначає замовників.

3. ПІДГОТОВКА ТА ПРОВЕДЕННЯ КОНКУРСІВ СОЦІАЛЬНИХ ПРОГРАМ,
ПРОЕКТІВ І ВИКОНАВЦІВ СОЦІАЛЬНОГО ЗАМОВЛЕННЯ

3.1. Формування конкурсних комісій
3.1.1. Для підготовки та проведення конкурсів цільових соціальних програм і

соціальних проектів та конкурсів виконавців соціальних замовлень на усіх рівнях
застосування соціального замовлення створюються міська та районні конкурсні комісії.
Останні забезпечують також виконання функцій конкурсних комісій при проведенні
конкурсів на рівні органів СОН, діючих на території відповідного району.

3.1.4. Персональний склад міської конкурсної комісії затверджується
розпорядженням міського голови, персональний склад районних конкурсних комісій –
розпорядженнями відповідних райадміністрацій.

3.1.5. До складу міської конкурсної комісії, яку очолює секретар міської ради або
один із заступників міського голови, входять представники постійних депутатських
комісій, виконавчих органів міської ради, наукових і некомерційних організацій,
підприємств та установ, які діють на території міста.

3.1.6. До складу районних конкурсних комісій, які очолюють заступники голів
райадміністрацій, входять депутати міської ради, обрані у даному районі, працівники
райадміністрацій, представники розташованих на території району підприємств та
установ, а також діючих на його території НКО.

3.1.7. Пропозиції щодо кількісного та персонального складу конкурсних комісій з
соціального замовлення вносять міському голові та головам райадміністрацій депутатські
комісії, депутатські групи, розташовані або діючі на певній території підприємства,
установи, організації й об'єднання громадян.

3.2. Організація та порядок роботи конкурсних комісій
3.2.1. Конкурсна комісія здійснює свою роботу у формі засідань, які проводяться за

необхідністю та правомочні, якщо в них бере участь не менше двох третин від загального
складу її членів.

3.2.2. Рішення конкурсної комісії приймаються більшістю голосів від числа членів,
що присутні на засіданні. При рівності голосів перевагу має варіант рішення, за який
проголосував голова конкурсної комісії.

3.2.3. Рішення конкурсної комісії можуть прийматися шляхом відкритого, таємного
або поіменного голосування. Форма голосування визначається за рішенням більшості
членів комісії, які беруть участь у засіданні, якщо інше не передбачено процедурою
конкурсу.
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3.2.4. Член конкурсної комісії, який представляє організацію-учасника конкурсу, не
бере участі у голосуванні при визначенні переможця у відповідній номінації.

3.2.5. Засідання конкурсної комісії проводяться, як правило, відкрито і на них
можуть бути присутніми представники ЗМІ. На запрошення комісії у її засіданнях з
правом дорадчого голосу можуть також брати участь експерти й інші особи, які не є
членами комісії.

3.2.6. Матеріально-технічне забезпечення роботи міської конкурсної комісії
здійснює міськвиконком, районних конкурсних комісій – відповідні райадміністрації.

3.2.7. Усі члени конкурсних комісій працюють у комісіях на громадських засадах.

3.3 Повноваження конкурсних комісії та їх керівних органів
3.3.1. Конкурсна комісія:

а) розглядає та реєструє заяви, які надходять на конкурс, і на підставах,
передбачених цим Положенням, має право відмовити заявнику в участі у конкурсі;

в) на конкурсі соціальних програм і проектів розглядає отримані від учасників
конкурсу проекти цільових соціальних програм і соціальні проекти, визначає з їхнього
числа найкращі,  авторам яких надає статус виконавців соціального замовлення;

г) на конкурсі виконавців соціального замовлення розглядає отримані від учасників
конкурсу пропозиції щодо реалізації існуючих цільових соціальних програм і соціальних
проектів та визначає переможців конкурсу – виконавців соціального замовлення;

д) надає рекомендації переможцям конкурсу, які отримали статус виконавців
соціального замовлення, щодо запрошення до числа їх співвиконавців організацій, які
брали участь у конкурсі і надали цікаві пропозиції;

е) надає рекомендації замовникам щодо перерозподілу фінансування між
виконавцями та співвиконавцями соціального замовлення у межах загального обсягу
коштів, передбачених на його реалізацію;

ж) надає рекомендації міській раді, райадміністрації або органу СОН (залежно від
рівня соціального замовлення) щодо обґрунтованої зміни обсягу бюджетних коштів, від
початку запланованих для реалізації конкретного соціального замовлення у межах певної
номінації;

з) залучає до своєї роботи на договірних засадах експертів з оплатою за рахунок
коштів, передбачених на дані цілі;

і) міська конкурсна комісія надає практичну та інформаційно-методичну допомогу
районним конкурсним комісіям, зокрема у здійсненні експертної оцінки проектів та
пропозицій, які надходять на конкурс.

3.3.2. Голова конкурсної комісії:

- скликає засідання конкурсної комісії;
- головує на засіданнях;
- підписує протоколи та інші офіційні документи конкурсної комісії;
- представляє конкурсну комісію у відношеннях з іншими суб'єктами соціального

замовлення, а також з підприємствами, установами, організаціями, які беруть участь у
виконанні відповідної цільової соціальної програми (соціального проекту).

           3.3.3. Заступник голови конкурсної комісії:

- виконує обов’язки голови комісії у разі його відсутності або неможливості
виконання ним своїх обов'язків з інших причин;
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- виконує певні функції згідно із розподілом обов'язків між членами комісії та
окремі доручення голови комісії.

3.3.4. Секретар конкурсної комісії:

- веде прийом заяв на конкурс;
- організує діловодство в комісії;
- веде протокол засідань комісії;
- забезпечує виготовлення бюлетенів для таємного та поіменного голосування,

здійснює підрахунок голосів;
- підписує разом з головою конкурсної комісії протоколи засідань комісії.

3.4. Оголошення конкурсу
3.4.1. На основі підготовлених міською конкурсною комісією, відповідними

підрозділами райадміністрацій та органами СОН завдань на розв'язання пріоритетних
соціальних проблем із застосуванням механізму соціального замовлення або на основі
затверджених цільових соціальних програм і соціальних проектів міський голова, голова
райадміністрації або орган СОН видають розпорядження або приймають рішення, яким
оголошують конкурс соціальних програм (проектів) та виконавців соціальних замовлень.

Оголошення про конкурс друкується у газеті міської ради „___________________”
та в інших ЗМІ.

3.4.2. Оголошення про конкурс містить:

а) назви номінацій конкурсу, тобто найменування соціальних проблем, на
розв'язання яких спрямовано конкурс;

б) мету та завдання цільових соціальних програм (соціальних проектів),
спрямованих на розв'язання вказаних соціальних проблем, або завдання на реалізацію із
застосуванням соціального замовлення затверджених цільових соціальних програм і
соціальних проектів;

в) обсяг бюджетних та інших коштів, виділених суб'єктом, відповідальним за
розв'язання певних соціальних проблем, на розробку і реалізацію цільових соціальних
програм (соціальних проектів);

г) вимоги до учасників конкурсу;

д) терміни проведення конкурсу та подачі документів;

е) порядок ознайомлення з умовами конкурсу;

ж) вимоги до документів, які надаються на конкурс;

з) критерії відбору переможців у кожному виді конкурсу;

и) координати та режим роботи конкурсної комісії;

к) термін підбиття підсумків і оголошення переможців конкурсу.

3.4.3. У рамках конкурсу соціальних програм, проектів і виконавців соціальних
замовлень звичайно проводиться одночасно два види конкурсу:

- конкурс соціальних програм і проектів з наступним визначенням виконавця
соціального замовлення – проводиться за необхідності розробки цільової соціальної
програми (соціального проекту) силами НКО;

- конкурс виконавців соціального замовлення з реалізації існуючої цільової
соціальної програми (соціального проекту.
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3.5. Вимоги до організацій, які подають заяви на участь у конкурсі
3.5.1. До конкурсу соціальних програм, проектів та  виконавців соціального

замовлення допускаються НКО, у статутах яких передбачена діяльність з розв'язання
відповідних соціальних проблем.

3.5.2. У конкурсі можуть брати участь обласні, міські, районні НКО, органи СОН, а
також місцеві осередки всеукраїнських і міжнародних некомерційних організацій, які
зареєстровані у місті або легально діють на його території.

3.5.3. Комерційні організації можуть брати участь у конкурсі тільки через
засновані ними  благодійні організації.

3.5.4.  Тривалість діяльності зареєстрованої НКО, яка подає заяву на участь у
конкурсі,  у відповідній області соціальної сфери повинна бути не менше трьох місяців на
момент закінчення терміну подання заяв.

3.5.5.  НКО допускається до участі у конкурсі за умови доведення, що вона
здатна самостійно або за допомогою спонсора внести необхідну суму додаткового
фінансування.

3.5.6.  Умовою участі НКО у конкурсі є відсутність у неї заборгованості із
сплати податків і відрахувань у державні цільові фонди.

3.5.7.  У разі, якщо НКО, яка подає заяву на участь у конкурсі, не забезпечує
виконання хоча б однієї з перелічених вище вимог, вона до участі у конкурсі не
допускається.

3.6. Організація конкурсу соціальних програм і проектів
3.6.1.  Прийом заяв на участь у конкурсі починається та закінчується згідно

термінів, визначених у оголошенні про конкурс. Секретар конкурсної комісії веде прийом
заяв за адресою та протягом часу, вказаних в оголошенні.

3.6.2.  Для участі у конкурсі НКО подають у конкурсну комісію наступні
документи:

а) копію Статуту (Положення) організації;
б) копію свідоцтва про реєстрацію;
в) заяву на участь у конкурсі у вигляді рішення керівного органу організації,

засвідченого печаткою організації;
г) довідку територіального органу податкової інспекції про відсутність

заборгованості з податкових платежів і відрахуваннях у державні цільові фонди;
д) довідку банку про наявність на рахунку суми в обсязі додаткового

фінансування або копію угоди зі спонсором (спонсорами) соціального замовлення, який
зобов’язується додатково профінансувати виконання соціального замовлення;

е) ліцензію – у випадку, якщо виконання конкретного соціального замовлення
потребує здійснення тих видів діяльності, що ліцензуються, а також інші документи, які
підтверджують відповідність організації кваліфікаційним вимогам;

ж) рекомендації державних органів, органів місцевого самоврядування, установ і
недержавних організацій (якщо є);

з) проект цільової соціальної  програми  або соціального проекту (на конкурс
соціальних програм і проектів), або комплексу заходів щодо реалізації існуючої соціальної
програми чи соціального проекту (на конкурс виконавців соціального замовлення).
Вимоги до оформлення проекту цільової соціальної програми наведені у (Додатку  3),
соціального проекту – у (Додатку 4). Аплікаційна форма, за якою мають бути подані
вказані пропозиції, наведена у (Додатку 5). Проекти подаються у заклеєному конверті,
скріпленому печаткою організації.
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3.6.3.  До заяви додається підписаний заявником опис представлених документів
(у двох примірниках). На одному з них, який залишається у заявника, секретар конкурсної
комісії робить відмітку про реєстрацію заяви конкурсною комісією, або про відмову у
реєстрації.

3.6.4.  Заявнику може бути відмовлено щодо участі у конкурсі у наступних
випадках:

а) заявник не відповідає вимогам, передбаченим у п.3.5;

б) заяву на участь у конкурсі подано після закінчення встановленого для цього
терміну;

в) у термін, встановлений для подання заяв, заявником не представлено усіх
документів, передбачених п. 3.6;

г) конкурсна комісія встановила факт надання заявником перекручених або
непевних відомостей про свою організацію.

Даний перелік підстав для відмови в участі є вичерпним.

3.6.5. Заяви й інші документи, які подаються на конкурс, можуть бути
оформлені українською або російською мовою на розсуд заявників.

3.6.6. Конкурсна комісія у триденний термін після отримання заяви повідомляє
заявника про визнання його учасником конкурсу, або йому повідомляється про
необхідність доповнення чи доопрацювання поданих ним документів, або йому
направляється письмова мотивована відмова в участі у конкурсі.

3.6.7. Повернення  заявнику документів у зв’язку з їх некомплектністю або
неналежним оформленням не забороняє повторно подати документи на конкурс після
внесення необхідних поправок у межах встановленого терміну.

3.6.8. По закінченні терміну прийняття заяв конкурсна комісія складає
протокол про закінчення прийому заяв. До протоколу включається перелік всіх
зареєстрованих заяв із зазначенням найменувань організацій – заявників, а також перелік
усіх випадків відмови у прийомі заяв із зазначенням причин відмови. Протокол
затверджується конкурсною комісією.

3.6.9.  На засідання конкурсної комісії при підбитті підсумків прийняття заяв
можуть бути запрошені представники організацій, які оскаржують позбавлення їх права
участі у конкурсі. При обговорені протоколу про закінчення прийому заяв конкурсна
комісія може заслухати їх пояснення.

3.6.10. Після затвердження протоколу про закінчення прийому заяв конкурсна
комісія розкриває конверти з пропозиціями, які надійшли на конкурс. Секретар комісії
реєструє посторінково кожну пропозицію, проставляє штамп конкурсної комісії, який
зберігається у  голови комісії. Зареєстровані пропозиції розмножуються у необхідному
числі примірників секретарем комісії та надаються кожному члену комісії та запрошеним
експертам.

3.6.11. Конкурсна комісія оцінює пропозиції, що надійшли по кожному завданню
на вирішення соціальної проблеми із застосуванням соціального замовлення, за
наступними критеріями:

а) відповідність завданню;
б) можливість бути реалізованою за реальних умов;
в) економічний, соціальний та інший ефекти.

3.6.12. При необхідності конкурсна комісія організовує експертизу пропозицій
силами залучених експертів.
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3.6.13. Крім критеріїв, що наведені у п. 3.6.11, конкурсна комісія враховує
організаційну, фінансову та матеріально-технічну спроможність організації-учасника
конкурсу, наявність у неї досвіду роботи у певній сфері та кадрів необхідної кваліфікації.

3.6.14. Свою оцінку пропозиціям, що надійшли, та організаціям – їх авторам
кожний член комісії виставляє у письмовому вигляді за певними показниками за
відповідною формою. Секретар комісії узагальнює та сумує індивідуальні оцінки членів
конкурсної комісії і по кожній номінації конкурсу оформлює зведену оціночну відомість.

3.6.15. На засідання конкурсної комісії при підбитті підсумків конкурсу можуть
бути запрошені усі учасники конкурсу. На основі розгляду зведеної оціночної відомості,
висновків експертів, заслуховування, за необхідності, пояснень авторів пропозицій,
конкурсна комісія по кожній номінації приймає рішення щодо переможців конкурсу у
даній номінації. Цим переможцям надається право укласти соціальний контракт із
замовником.

3.6.16.  Рішення конкурсної комісії оформлюється протоколом, який
підписують усі члени комісії. Кожний член комісії має право у письмовому вигляді
висловити свою особисту думку, яка додається до протоколу.

3.6.17.  Про своє рішення конкурсна комісія в п’ятиденний термін повідомляє
всіх учасників першого туру конкурсу та публікує це рішення в засобах масової
інформації.

3.6.18.  У випадку, якщо у якій-небудь номінації на конкурс поступило не
більше однієї заяви, або рівень пропозицій, які поступили, ступінь їх опрацювання визнані
конкурсною комісією незадовільними, комісія приймає рішення про визнання конкурсу в
даній номінації таким, що не відбувся, і оголошує про додатковий термін подання заяв на
конкурс. Додатковий термін не може перевищувати 30 днів з дня прийняття конкурсною
комісією вказаного рішення. Повторне інформаційне повідомлення у триденний термін
публікується в засобах масової інформації.

3.6.19.  При повторному розгляді заяв, які надійшли на конкурс, підсумки
підбиваються незалежно від числа учасників. При повторенні ситуації, описаній у п.
3.6.18, стосовно низького рівня або недостатнього ступеня опрацювання пропозицій,
повторний конкурс визнається таким, що не відбувся, і дана номінація з конкурсу
знімається.

3.6.20. По підсумках розгляду усіх матеріалів конкурсна комісія по кожній
номінації визначає переможця (переможців) конкурсу, який одержує право скласти
соціальний контракт із замовником соціального замовлення у якості його виконавця.

3.6.21. У своєму рішенні по кожній номінації конкурсна комісія може дати
рекомендації переможцю конкурсу щодо залучення до участі у реалізації соціального
замовлення у якості співвиконавців інших учасників конкурсу, які не стали переможцями,
але запропонували на конкурс цікаві пропозиції.

3.6.22. Конкурсна комісія може в підсумковому протоколі дати свої
рекомендації замовнику щодо перерозподілу фінансування між виконавцем та
співвиконавцями соціального замовлення у межах коштів, що передбачені на його
здійснення.

3.6.23. Конкурсна комісія може дати свої рекомендації відповідній раді,
райадміністрації, органу СОН відносно обґрунтованої зміни обсягу коштів, які були від
початку заплановані для здійснення соціального замовлення, а також орієнтовного
загального обсягу коштів, передбачених для виконання цільової соціальної програми
(соціального проекту) у цілому.
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3.6.24. Підсумкові протоколи оформлюються по кожній номінації у трьох
примірниках і підписуються усіма членами конкурсної комісії. При цьому кожний член
конкурсної комісії має право висловити у письмовій формі свою особисту думку, яка
додається до протоколу.

3.6.25. Один примірник підписаних протоколів по кожній номінації надається
переможцям конкурсу. Один примірник протоколу із відомостями про переможців
передається відповідним замовникам для підготовки проектів соціальних контрактів.
Один примірник протоколів залишається  в архіві конкурсної комісії.

3.7. Оприлюднення підсумків конкурсу
3.7.1. Підсумки конкурсу у п’ятиденний термін публікуються конкурсною

комісією у засобах масової інформації.

3.7.2. За підсумками конкурсу керівництво конкурсної комісії та замовники
соціальних замовлень проводять прес-конференції та брифінги за участю зацікавлених
осіб.

3.8. Фінансове забезпечення конкурсів
3.8.1. Видатки, пов’язані з проведенням конкурсів соціальних програм, проектів і

виконавців соціальних замовлень, здійснюються за рахунок переможців конкурсу –
виконавців соціальних замовлень та включаються в обсяг додаткових ресурсів, які
залучають виконавці (самостійно або за допомогою спонсорів).

3.8.1. Кошти фінансування конкурсів спрямовуються на наступні цілі:

a) оплата публікацій у засобах масової інформації;
b) оплата роботи запрошених експертів;
c) тиражування документів, канцелярські товари й інші організаційні

видатки.

4. ФОРМУВАННЯ СОЦІАЛЬНОГО КОНТРАКТУ
4.1. Умови укладення соціального контракту
4.1.1.  Переможець конкурсу виконавців соціального замовлення отримує статус

виконавця соціального замовлення (далі – виконавця) й укладає із замовником  соціальний
контракт.

4.1.2.  Соціальний контракт підписується замовником і виконавцем протягом
десяти днів із дня затвердження головою відповідного органу протоколу про підсумки
конкурсу виконавців або затвердження відповідним органом цільової соціальної програми
чи соціального проекту, які визнані кращими на конкурсі соціальних програм і проектів.

Соціальний контракт містить у собі наступні дані:

а) відомості про сторони, які укладають соціальний контракт;
б) мета соціального замовлення;
в) умови соціального контракту, передбачені завданням та вимогами даного

Положення;
г) права та взаємні обов’язки сторін;
д) механізм розв’язання можливих суперечок;
е) перелік, порядок та терміни виконання виконавцем умов соціального контракту;
ж)  обсяг, порядок та терміни фінансування виконавця замовником;
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з) порядок та форми звітності виконавця перед замовником за виконання умов
соціального контракту (внутрішня звітність);

и) відповідальність сторін за невиконання або неналежне виконання умов
соціального контракту;

к) форми та порядок контролю замовником цільового використання коштів
соціального замовлення;

л) терміни та форма поточної та підсумкової звітності (зовнішня звітність);
м) форма, терміни та порядок проведення сторонами післяконтрактного

моніторингу стану цільової соціальної групи (об’єкта соціального замовлення);
н) умови та порядок доповнень, зміни та розірвання сторонами соціального

контракту й інші необхідні положення.

4.1.3.  Соціальний контракт візується головою конкурсної комісії та
затверджується міським головою. Типова форма соціального контракту на виконання
соціального замовлення для неприбуткових НКО наведена у додатку 6.

4.1.4.  До соціального контракту додається календарний план виконання робіт
(додаток 7) та калькуляція кошторисної вартості робот (додаток 8).

4.2. Недійсність соціального контракту
4.2.1.  Соціальний контракт на виконання соціального замовлення, укладений між

замовником та виконавцем за підсумками конкурсу, визнається недійсним у порядку та у
випадках, встановлених законодавством України.

4.2.2.  Суперечки щодо визнання недійсними соціальних контрактів на виконання
соціальних замовлень розглядаються у арбітражному суді згідно із законодавством
України.

5. ОРГАНІЗАЦІЯ ВИКОНАННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАМОВЛЕННЯ
5.1. Права та обов’язки замовника соціального замовлення
5.1.1.  Права замовника соціального замовлення:

а) брати участь у роботі конкурсної комісії з правом дорадчого  голосу;

б) не втручаючись у поточну діяльність виконавця, здійснювати контроль за
змістом, термінами, якістю виконання ним робіт і надання послуг згідно з умовами
соціального контракту, вносити, за необхідності, свої рекомендації виконавцю щодо
відхилення, яке намітилося, вносити свої пропозиції координатору цільової соціальної
програми щодо обґрунтованої зміни термінів та інших умов виконання соціального
контракту;

в)  звертатися до відповідних інстанцій з приводу прийняття заходів
адміністративного та судового впливу стосовно виконавця у випадку порушення ним умов
соціального контракту;

г)  оформляти та підписувати разом з виконавцем Акт здачі-приймання виконаних
робіт (Додаток 9).

5.1.2.  Обов’язки замовника соціального замовлення:

а)   складати проект соціального контракту на виконання соціального замовлення,
узгоджувати його з головою конкурсної комісії, з фінансовими та юридичними службами
відповідного органу місцевого самоврядування;

б)  акумулювати на своєму спеціальному рахунку за дорученням фінансові кошти із
джерел, які передбачені в затвердженій цільовій програмі (соціальному проекті),
виконувати фінансування виконавця згідно з порядком, встановленим у соціальному
контракті;
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в) здійснювати попереднє та остаточне фінансування виконавця за умови
належного виконання ним умов соціального контракту;

г)  здійснювати по кожному джерелу контроль за цільовим та доцільним
витрачанням виконавцем та співвиконавцями коштів, направлених на виконання
соціального замовлення;

д)  у встановленому порядку надавати до фінансових органів фінансову звітність
про використання грошових коштів, які поступили на спеціальний рахунок для
фінансування робіт по соціальному замовленню;

е)  здійснювати післяконтрактний моніторинг стану цільової соціальної групи
протягом терміну, обумовленого у соціальному контракті;

ж)  здійснювати контроль за цільовим використанням матеріально-технічних
ресурсів, які передані у користування виконавцю.

5.2. Права та обов’язки виконавця соціального замовлення
5.2.1. Права виконавця соціального замовлення:

а) організовувати за своїм розуміння здійснення соціального замовлення в межах
передбаченого обсягу основного та додаткового фінансування та кошторису витрат при
обов’язковому дотриманні термінів, кількісних та якісних параметрів виконаних робіт
(наданих послуг) згідно з умовами соціального контракту;

б)  за своїм розумінням залучати співвиконавців соціального замовлення із числа
некомерційних організацій, які рекомендовані конкурсною комісією за підсумками
конкурсу, та за згодою із замовником – з числа інших юридичних і фізичних осіб;

в)  звертатися до замовника або до конкурсної комісії за роз’ясненням умов
виконання окремих положень соціального контракту, фінансування та ін., а також мотивів
прийняття замовником того чи іншого рішення відносно виконання соціального
замовлення;

г) вимагати від замовника суворого дотримання його обов’язків відповідно до
соціального контракту щодо своєчасного та у відповідному обсязі фінансування у вигляді
авансів і поетапних платежів за фактично виконані роботи, матеріально-технічного
забезпечення роботи виконавця з боку замовника;

д)  у разі невиконання або неналежного виконання замовником своїх обов’язків за
соціальним контрактом використовувати усі законні методи захисту та реалізації своїх
прав, включаючи звернення до координатора цільової соціальної програми, до судових
інстанцій, дострокове розірвання соціального контракту.

5.2.2.  Обов’язки виконавця соціального замовлення:

а)  використовувати кошти, виділені замовником на виконання соціального
контракту, а також кошти, додатково залучені виконавцем, строго за призначенням –
тільки на заходи, пов’язані з реалізацією цільової соціальної програми (соціального
проекту);

б)  вести бухгалтерський облік і бухгалтерську звітність згідно з діючим
законодавством;

в)  при достроковому розірванні соціального контракту своєчасно повернути
замовнику невикористану частину коштів, якщо інше не передбачене соціальним
контрактом;

г)  здійснювати післяконтрактний моніторинг стану цільової соціальної групи
протягом терміну, який оговорений у соціальному контракті.
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5.3. Порядок розв’язання суперечок сторін
Суперечки між виконавцем та замовником соціального замовлення, які виникають

при укладенні, виконанні, зміні чи розірванні соціального контракту, а також суперечки
щодо відшкодування майнової чи іншої шкоди, розглядаються у порядку, передбаченому
законодавством України.

5.4. Взаємодія суб’єктів, які беруть участь у здійсненні соціального
замовлення

5.4.1.  Координацію дій співвиконавців у межах конкретного соціального
замовлення здійснює виконавець даного соціального замовлення, виконуючи функцію
головного виконавця на основі двосторонніх договорів із співвиконавцями.

5.4.2.  Координацію дій  виконавця соціального замовлення з іншими учасниками
виконання цільової соціальної програми здійснює координатор програми, призначений
при її затвердженні.

5.4.3. Координацію дій виконавця соціального замовлення з іншими учасниками
виконання соціального проекту здійснює замовник соціального замовлення.

5.5. Зміна умов і розірвання соціального контракту
5.5.1.  Односторонні зміни стороною умов соціального контракту, як і

одностороння відмова від виконання передбачених ним зобов’язань припустима лише у
випадках, передбачених соціальним контрактом чи законодавством.

5.5.2.  Усі корективи в укладений соціальний контракт можуть вноситися лише за
взаємною згодою замовника та виконавця на основі мотивованих пропозицій, які можуть
виникнути у кожної із сторін в силу об’єктивних або суб’єктивних причин у процесі
виконання соціального замовлення.

5.5.3.  Якщо одна із сторін вважає за необхідне змінити чи розірвати соціальний
контракт, вона зобов’язана направити іншій стороні відповідну пропозицію, яку остання
зобов’язана розглянути  і надати відповідь в обумовлений термін. Зміни та доповнення
умов укладеного соціального контракту оформлюються у письмовому вигляді у тому ж
порядку, в якому оформлено сам соціальний контракт.

5.5.4.  У випадку, якщо одна із сторін повідомляє іншу сторону, що з тієї чи іншої
причини (без достатніх підстав) вона не може виконувати взяті на себе зобов’язання, то по
відношенню до ініціатора такого розірвання соціального контракту застосовуються норми
законодавства про відмову сторони виконувати свої обов’язки, за що по відношенню до
неї застосовується цивільно-правова (майнова) відповідальність.

5.5.5.  У випадку виникнення форс-мажорних обставин, які заважають однієї із
сторін або обом сторонам здійснювати свої зобов’язання, передбачені соціальним
контрактом, питання про подальше продовження його дії виноситься на розгляд
координатора цільової соціальної програми чи голови відповідного органу місцевого
самоврядування або місцевого органу державної виконавчої влади, який своїм
розпорядженням може утворити спеціальну комісію для з’ясування всіх обставин справи
та підготовки рекомендацій за даним питанням.

5.6. Звітність, контроль, відповідальність сторін
5.6.1. Терміни та форма поточної та підсумкової звітності про виконання робіт за

соціальним замовленням обумовлюються у соціальному контракті.

5.6.2.  Перелік показників, за допомогою яких замовник здійснює контроль за
ходом виконання виконавцем умов соціального контракту, обумовлюється у контракті.
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5.6.3.  За невиконання або неналежне виконання однією із сторін умов соціального
контракту вона несе відповідальність, передбачену соціальним контрактом та чинним
законодавством.

6. ОЦІНКА РЕЗУЛЬТАТІВ ВИКОНАННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАМОВЛЕННЯ

6.1. Контроль якості виконаних робіт та послуг

6.1.1.  Контроль якості робіт і соціальних послуг, які виконуються та надаються
виконавцем у ході реалізації соціального замовлення, здійснюється замовником у порядку та
за показниками, які обумовлені соціальним контрактом.

6.1.2.  Для підсумкової оцінки якості виконаних робіт і стану цільової соціальної
групи, на вирішення проблем якої спрямоване соціальне замовлення, замовник може
запрошувати експертів або створювати спеціальні експертні групи.

6.2. Підбиття підсумків виконання соціального контракту
6.2.1. За умови, якщо результати виконаних робіт за кількісними та якісними

характеристиками відповідають умовам соціального контракту, замовником оформляється
Акт здачі-приймання виконаних робіт, який підписується сторонами. Форма Акту здачі-
приймання робіт виконаних за соціальним контрактом наведена у додатку Н.

6.2.2.  Якщо результати роботи виконавця не в повній мірі відповідають умовам
соціального контракту, за рішенням замовника йому може бути надана можливість у
певний термін усунути недоліки, які мають місце, і після завершення цієї роботи повторно
представити їх змовнику.

6.2.3.  Акт здачі-приймання, підписаний сторонами, є підставою для
перерахування замовником виконавцю основного фінансування, що передбачено
соціальним контрактом.

6.3. Організація післяконтрактного моніторингу

6.3.1.  Протягом визначеного терміну після закінчення робіт за соціальним
контрактом сторони здійснюють післяконтрактний контроль стану цільової соціальної
групи у режимі моніторингу з щомісячним (щоквартальним) оформленням довідки про
результати моніторингового контролю та взаємним обміном інформацією.

6.3.2.  Для здійснення зворотного зв’язку та більш повного аналізу ефективності
роботи, виконаної у ході реалізації соціального замовлення, за ініціативою замовника чи
виконавця можуть проводитися соціологічні дослідження серед членів цільової соціальної
групи та інших споживачів соціальних послуг. Дані цих досліджень разом з матеріалами
моніторингового контролю можуть стати підставою для підготовки нового завдання на
вирішення соціальної проблеми із застосуванням соціального замовлення.

7. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

7.1. Керуючись принципами гласності, відкритості, широкої опори на громадські
ресурси, організатори соціального замовлення забезпечують активне висвітлення усіма
засобами масової інформації здійснення соціального замовлення на усіх стадіях його
життєвого циклу, включаючи виявлення та формулювання пріоритетних соціальних
проблем, розробку та затвердження цільових соціальних програм і соціальних проектів,
конкурси виконавців соціального замовлення, хід робіт з реалізації програм та проектів,
оцінку підсумків виконаних робіт.

7.2. Регулярно, не рідше разу у квартал, хід робіт по здійсненню соціальних
замовлень розглядається на рівні замовників і заступників голів органів місцевого
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самоврядування та місцевих органів державної виконавчої влади, не рідше разу у півріччя
виноситься на розгляд виконавчих і представницьких органів.

7.3. Для обміну досвідом, у тому числі з іншими містами та областями України,
ближнім і дальнім зарубіжжям, удосконалення технологій застосування у практиці органів
місцевого самоврядування механізму соціального замовлення за ініціативою депутатських
комісій, підрозділів представницьких та виконавчих органів, некомерційних організацій
проводяться “круглі столи” з проблем соціального замовлення, видається нормативно-
методична та довідкова  література.

7.4. Для стимулювання участі некомерційних організацій і підприємців у
вирішенні соціальних проблем адміністративно-територіальних одиниць, органи
місцевого самоврядування та місцеві органи державної виконавчої влади вживають у
встановленому порядку заходи підтримки виконавців і спонсорів соціальних замовлень, у
тому числі:

- надання пільг зі сплати державних податків і зборів у частині, яка надходить до
місцевого бюджету;

- надання пільг зі сплати місцевих податків і зборів;
- надання пільг  з орендної плати й інші пільги, надані  міською радою у  межах

своєї компетенції;

7.5. Юридичні та фізичні особи, які забезпечують додаткове фінансування
соціальних замовлень, у тому числі спонсори соціальних замовлень, користуються
підтримкою місцевої влади в межах конкретних соціальних замовлень.
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Додаток 1

Рекомендовані галузі застосування
соціального замовлення

1. Соціальний захист населення, включаючи такі найбільш уразливі категорії громадян:

 ветерани війни;
 ветерани праці й інші громадяни похилого віку;
 інваліди;
 потерпілі внаслідок Чорнобильської катастрофи;
 сім'ї з дітьми та малозабезпечені сім'ї;
 багатодітні сім'ї;
 самотні матері;
 безпритульні діти;
 жертви незаконних репресій;
 військовослужбовці та члени їх сімей;
 військовослужбовці та робітники Міністерства Внутрішніх Справ;
 особи без визначеного місця проживання й інші соціально незахищені громадяни.
2. Соціальна допомога.
3. Соціальна підтримка, включаючи соціально-психологічну підтримку, сприяння

активному довголіттю та суспільній активності соціально уразливих категорій
громадян.

4. Соціальне обслуговування, в тому числі у стаціонарних установах.
5. Зайнятість населення та регулювання ринку праці.
6. Недержавне пенсійне забезпечення.
7. Недержавне соціальне страхування.
8. Допомога потерпілим від стихійного лиха, екологічних та техногенних катастроф.
9. Допомога біженцям.
10. Підтримка становлення та розвитку молоді.
11. Підтримка дитячих і молодіжних ініціатив.
12. Охорона природи.
13. Організація екологічної освіти та виховання.
14. Підтримка освіти та виховання.
15. Підтримка здорового способу життя, охорона здоров'я населення.
16. Відродження та розвиток національної культури і духовності.
17. Розвиток фізкультури та спорту.
18. Боротьба з алкоголізмом і наркоманією.
19. Розвиток самоорганізації громадян за місцем проживання.
20. Охорона й утримання об’єктів культури, пам’ятників історії та архітектури.
21. Правова  просвіта та правовий захист населення.
22. Підтримка діяльності НКО, спрямованої на вирішення соціальних проблем.
23. Збереження, вивчення та використання історичної героїчної спадщини.
24. Боротьба з ВІЛ-інфекцією та СНІДом, соціальний захист постраждалих.
25. Покращення демографічної ситуації.
26. Допомога у похованні малозабезпечених громадян, надання ритуальних послуг.
27. Благоустрій населених пунктів та ін.
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Додаток 2

ЗАТВЕРДЖЕНО
рішенням __________________________
від____________200___р.    №________

ПРІОРИТЕТНІ ПРОБЛЕМИ м. ______________
ДЛЯ  РОЗВ'ЯЗАННЯ  ІЗ  ЗАСТОСУВАННЯМ  СОЦІАЛЬНОГО  ЗАМОВЛЕННЯ

у __________________ році (роках)

Галузь соціальної
сфери

Формулювання соціальної
проблеми

Черговість
розв'язання

1. Соціальний захист
населення

1.1.

1.2.

1.3.

I (II або III)

2. 2.1.

2.2.

3.
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Додаток 3
ВИМОГИ

ДО ЦІЛЬОВИХ СОЦІАЛЬНИХ ПРОГРАМ

1. Цільова соціальна програма (ЦСП) – це комплекс взаємопов’язаних за
цілями, ресурсами, виконавцями та термінами виконання соціальних проектів і заходів,
які забезпечують вирішення соціальної проблеми (комплексу соціальних проблем).

2. ЦСП мають, як правило, комплексний характер, вони розробляються,
затверджуються та реалізуються згідно Конституції України (ст. 143), Закону України
“Про місцеве самоврядування в Україні” (ст. 1, 26, 27, 33, 34, 42, 61), іншими нормативно-
правовими актами.

3. Порядок розробки, затвердження та реалізації ЦСП визначається
положенням про розробку, затвердження та реалізацію місцевих ЦСП, які приймає міська
рада.

4. Основою для розробки ЦСП можуть бути:
- вимоги законодавства;
- плани роботи представницьких і виконавчих органів;
- рішення представницьких органів, розпорядження голів.

5. Проекти ЦСП можуть бути розроблені в ініціативному порядку постійними
комісіями та іншими органами міської ради, депутатами, підрозділами виконавчих
органів, а також підприємствами, установами та організаціями, об’єднаннями громадян,
громадянами.

6. ЦСП спрямовані на вирішення певних соціальних проблем, які виявлені,
сформульовані та визнані пріоритетними.

7. Розробниками ЦСП можуть бути:
- виконавчі органи міської ради, на які покладені функції розробки ЦСП;
- робочі групи, утворені за розпорядженням міського голови з метою розробки

ЦСП;
- НКО, які беруть участь у конкурсі соціальних програм і проектів, що

реалізуються із застосуванням соціального замовлення;
- наукові та науково-дослідні організації різних форм власності та

організаційно-правових форм, яким доручено виконати розробку ЦСП або які
виконують її на ініціативній основі;

- окремі громадяни, які виконують розробку ЦСП або беруть участь у їх
розробці на договірних або добровільних (волонтерських) засадах.

8. Проект ЦСП розробляється на основі завдання (концепції, основних
положень), затвердженого у встановленому порядку.

9. ЦСП повинна містити :
- характеристику соціальної проблеми (комплексу соціальних проблем) та

обґрунтування необхідності її вирішення програмними методами;
- кількісну та якісну характеристику стану цільової соціальної групи, на

рішення проблем якої спрямована ЦСП;
- основні цілі та завдання програми;
- терміни й етапи реалізації програми;
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- соціальні проекти та заходи, які забезпечують розв'язання завдань і
досягнення цілей програми на кожному з етапів її реалізації;

- фінансове, матеріально-технічне, кадрове й інше ресурсне забезпечення
програми з зазначенням джерел одержання та обсягів цих ресурсів по кожному із
соціальних проектів та заходів програми;

- заходи нормативного, організаційно-методичного та інформаційного
забезпечення реалізації програми.

10. До проекту ЦСП повинна бути прикладена пояснювальна записка, я якій
міститься опис порядку реалізації програми, форм і методів контролю за здійсненням її
проектів та заходів, очікуваний соціальний, економічний та інші ефекти від реалізації
програми.

11. До проекту ЦСП розробники можуть прикласти висновок установ та
організацій, в тому числі міжнародних, по суті соціальних проблем, що вирішуються,
договірний матеріал, який обґрунтовує той чи іншій варіант рішення, обраний авторами
розробки.

12. Основні вимоги до оформлення ЦСП.
1) Основні положення ЦСП оформлюються на чистих листах формату А4

(таблиці та схеми – на А3) без використання бланків або штампів організації.
2) Текстова частина оформлюється комп’ютерним (у винятковому випадку –

машинописним) набором шрифтом Times New Roman, кегль 14, звичайним стилем,
міжрядковий інтервал 1,0-1,2.

3) Таблиці та графічний матеріал оформлюється у вигляді, зручному для
сприйняття, з використанням шрифту розміром не менше кегля 10.

4) Поля: - верхнє та нижнє -2,0 см
- ліве -3,0 см
- праве -1,5 см

         5) Нумерація аркушів - зверху у центрі аркушу.
6) Загальний об’єм основних положень з додатками не повинен перевищувати

семи аркушів.
7) Основні положення  підписуються керівником і секретарем організації із

зазначенням дат розгляду проекту основних положень колегіальним органом організації,
номера протоколу.

8) Підпис керівника завіряється печаткою організації.
Матеріали, які оформлені з порушенням вказаних вище вимог, конкурсною

комісією не приймаються та повертаються на доопрацювання.
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Додаток 4

ВИМОГИ ДО СОЦІАЛЬНИХ ПРОЕКТІВ

1. Соціальний проект (СП) являє собою комплекс взаємоузгоджених за
термінами та виконавцями заходів, спрямованих на рішення однієї з задач цільової
соціальної програми (ЦСП), або локальної задачі, яка має самостійне соціальне значення.

2. При розробці, узгодженні та затвердженні як СП, які є складовими частинами
ЦСП, так і самостійних СП слід керуватися вимогами до ЦСП, які наведені у Положенні
про соціальне замовлення.

3. При розробці, узгодженні та затвердженні СП, спрямованих на розв'язання
соціальних завдань, які мають самостійне значення, слід також мати на увазі, що такі СП
затверджуються виконкомом, а не представницьким органом місцевого самоврядування,
як ЦСП.

4. Істотною відмінністю СП від ЦСП є більш короткий термін реалізації СП (як
правило, в межах одного року), а також те, що розробка та реалізація СП із застосуванням
соціального замовлення може бути здійснена тільки повністю, без поділу СП на складові.
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Додаток 5
АПЛІКАЦІЙНА ФОРМА ЗАЯВКИ

НА УЧАСТЬ У КОНКУРСІ СОЦІАЛЬНИХ ПРОГРАМ І ПРОЕКТІВ

КОНКУРС
СОЦІАЛЬНИХ ПРОЕКТІВ

 200_ рік

Організація-заявник

Повна назва організації,
яка подає заявку

Назва проекту
не більше одного речення

Короткий опис
діяльності, яка
пропонується у проекті
опишіть, що саме
планується здійснити у
рамках проекту, яким
буде головний результат
проекту; об’єм – не
більше 15

Тривалість проекту
Кількість місяців Початок

проекту
дд/мм/рр

Закінченн
я проекту
дд/мм/рр

цифра
не

раніше
дд/мм/рр

не пізніше
дд/мм/рр

Сума, що запитується
в гривнях

числом прописом

1.1. Опис проблеми міста, на вирішення якої спрямовано проект
Об’єм цього підрозділу – не більше половини сторінки

1.2. Мета і задачі проекту
мета проекту – це результат, який має бути досягнутий у результаті реалізації
проекту;
задачі проекті – це перелік основних питань, які повинні бути вирішені у результаті
реалізації проекту і які забезпечують досягнення мети; формулювання задач повинні
знайти своє відображення у назвах складових частин проекту.
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1.3. У чому полягає новизна проекту
Об’єм не більше одного-двох абзаців

1.4. Що передбачається зробити уході проекту
1.4.1. Цільова група
Опишіть, на яку соціальну групу населення спрямовано проект, скільки осіб
планується охопити діяльністю проекту.

1.4.2. Основні етапи реалізації проекту
Опишіть детально, з яких основних етапів складається діяльність за проектом; що
саме передбачається зробити у ході реалізації проекту на кожному з етапів, які і
скільки заходів заплановано провести, як вони сприяють досягненню мети проекту.

1.4.3. Опис окремих заходів
Якщо у проекті заплановано проведення тренінгів, семінарів, акцій, спортивних
змагань тощо, опишіть кожен з них, вказавши, на яку кількість осіб він
розрахований, часовий формат заходу, передбачуване місце проведення, кількість
ведучих (із яких організацій вони будуть запрошені), а також наведіть іншу
інформацію, яка би описувала ці заходи

1.5. Очікувані результати проекту

1.5.1. Очікувані результати проекту для ЦІЛЬОВОЇ ГРУПИ
o короткотривалі результати

опишіть конкретні результати, досягнення яких можна очікувати
одразу по завершенні реалізації проекту і які можна оцінити різними
способами

o довгострокові результати
опишіть Ваше бачення того, як реалізація проекту може вплинути

на цільову групу проекту в майбутньому

1.5.2. Очікувані результати проекту для МІСТА
o короткотривалі результати

опишіть конкретні результати, досягнення яких можна очікувати в ході та
одразу після завершення реалізації проекту, і які можна оцінити.

o довгострокові результати
опишіть, як реалізація проекту може вплинути на соціальну ситуацію в
місті у подальшому.

1.5.3. Очікувані результати проекту для ОРГАНІЗАЦІЇ-ВИКОНАВЦЯ , яка
здійснює діяльність за проектом
o короткотривалі результати

опишіть конкретні результати, досягнення яких можна очікувати в ході
та одразу після завершення реалізації проекту, і які можна оцінити

o довгострокові результати
опишіть, як реалізація проекту може вплинути на організацію-виконавця в
подальшому
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1.6. Показники для оцінки результативності проекту
Вкажіть показники (індикатори), які будуть використовуватися для оцінки ходу
реалізації проекту та відповідності отриманих результатів поставленим задачам;
опишіть, як результати проекту можуть бути оцінені, враховуючи, що кожна
задача має свої показники для оцінки.

1.7. Розповсюдження інформації про діяльність проекту та його результати
Опишіть, яким чином буде розповсюджуватися інформація про проект та його
результати серед різних груп населення в місті

1.7.1. Як цільова група дізнається про впровадження  проекту

1.7.2. Як населення міста зможе дізнатися про початок реалізації проекту, його
хід, і результати

1.7.3. Які організації (або інші групи та об’єднання) планують постійно
інформувати про хід реалізації проекту, яким чином і як часто

1.8. Життєздатність проекту
Як бачиться продовження/розвиток  проекту після того, як цільові засоби
соціального замовлення закінчаться і сам проект буде завершено;
опишіть можливості використання результатів проекту у майбутньому, у тому
числі і після можливості залучення додаткових фінансових ресурсів для
продовження/розвитку проекту;

Виходячи із реальної ситуації в місті, виберіть із запропонованих нижче
варіантів один, який найбільш повно характеризує перспективу життєздатності
проекту
Наскільки можливим є продовження діяльності, розпочатої у рамках проекту, після
його завершення (позначте лише одну позицію)

Ймовірність продовження проекту без додаткового фінансування
близька до нуля. Не зрозуміло, хто б міг підтримати проект у
майбутньому
Немає впевненості у можливості продовження проекту тільки
власними силами. Є організації, які могли б підтримати проект, але їх
позиція до кінця не зрозуміла
Є організації, зацікавлені у продовженні проекту. Є надія знайти
організаційну та фінансову підтримку у цих організацій
Проект буде продовжуватися обов’язково, але для здійснення його на
високому рівні потрібні додаткові засоби. Ймовірність отримання цих
засобів зі сторони висока.
Є тверді гарантії (домовленості) про продовження проекту, підтримку
його іншими організаціями (або можливе продовження проекту лише
своїми силами)
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2.1. Інформація про діяльність організації-заявника

2.3.1. Статутні цілі та задачі організації
2.3.2. Досвід роботи у галузі вирішення проблеми, винесеної на конкурс

Коротко перерахуйте проекти та програми, які здійснювалися або
здійснюються організацією-заявником протягом останнього

2.3.3. Ресурси організації-заявника
Перерахуйте, якими додатковими  ресурсами для виконання проекту володіє
організація-заявник, наприклад, підготовка навчально-методичних матеріалів,
програмне забезпечення,фахівці з відповідним досвідом роботи, вкажіть, яке
приміщення знаходиться у розпорядженні організації, яким обладнанням вона
володіє, склад та кількість штатних та позаштатних працівників тощо;
вкажіть, які ресурси планується залучити з інших джерел для реалізації
проекту.

3.1. Зведений кошторис видатків

Стаття видатків
Запитувана

сума,
(в гривнях)

Вклад
з інших
джерел,

(в гривнях)

Всього,
(в гривнях)

Заробітна плата та гонорари (у тому числі
податки) 00,00 00,00 00,00

Кошти на відрядження та транспортні
видатки
Обладнання
Оренда приміщень и обладнання
Оренда офісу
Видатки на видавництво
Видатки на навчання співробітників
Оплата послуг інших організацій
Видатки на зв'язок
Видатки на витратні матеріали
Виплати інших податкових відрахувань
Банківські видатки
…
…

ВСЬОГО: 00,00 00,00 00,00

3.2. Дотримання можливих обмежень за кошторисом

Стаття видатків

Припустимий межа
витрат за статтями

згідно умов
конкурсу (в %)

Запитується за
кошторисом
проекту (в %)

Заробітна плата (у тому числі податки) 30
Гонорари залучених фахівців (у тому числі 15
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податки)
Обладнання 30
Оренда офісу 10
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Додаток 6

СОЦІАЛЬНИЙ КОНТРАКТ №_____
на виконання соціального замовлення

"____" _______________200__ р.

ЗАМОВНИК:_____________________________________________________
в особі__________________________________________________________
який діє на підставі________________________________________________
з одного боку, та
ВИКОНАВЕЦЬ:___________________________________________________
який діє на підставі________________________________________________
з іншого боку, уклали даний Соціальний контракт (далі - Контракт) про наступне:

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТУ
1.1 ЗАМОВНИК доручає, а ВИКОНАВЕЦЬ бере на себе виконання наступних
робіт:___________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_________________________________________
1.2 Зміст та обсяг робот в цілому та на окремих етапах визначається цільовою
соціальною програмою (соціальним проектом):
_________________________________________________________________

(назва цільової соціальної програми, соціального проекту)
що затверджена рішенням __________________________________________
від____________________ №___________, яка додається до даного Контракту і складає
його невід'ємну частину.
1.3 Роботи, які виконуються за даним Контрактом, повинні відповідати наступним
основним вимогам:__________________________________________________________
Термін виконання всього обсягу робіт: від
до
Зміст та термін виконання окремих видів робіт визначаються окремим планом, який
додається до даного контракту і складає його невід'ємну частину. У разі дострокового
виконання робіт ВИКОНАВЦЕМ сторони визначають порядок прийому та оплати
виконаних робіт.

1.4 Якщо в процесі виконання робіт з'ясовується неминучість одержання
результату, який не відповідає вимогам даного Контракту, або недоцільність подальшого
проведення робіт, ВИКОНАВЕЦЬ має право припинити роботи, поставивши про це до
відома ЗАМОВНИКА у триденний термін після зупинки.

У цьому випадку сторони зобов’язані у п’ятиденний термін розглянути питання
про доцільність проведення робіт та у випадку необхідності вийти з клопотанням до
координатора цільової соціальної програми або голови про зупинення робіт за
контрактом.
1.6   Основні вимоги до результатів   виконаних робіт:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
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2. ВАРТІСТЬ РОБІТ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

2.1. За вимогами роботи, зазначені в п.1 Контракту, ЗАМОВНИК сплачує ВИКОНАВЦЮ
70% від загальної вартості робіт  або _________________________
(_________________________________)грн.,
згідно калькуляції кошторисної вартості робіт, яка додається до даного Контракту.
Останні 30% від загальної вартості або ____________________
(________________________________________)грн.,
включаючи _____________ (___________________________________)грн. на оплату
витрат , пов’язаних з проведенням конкурсу, ВИКОНАВЕЦЬ вишукує самостійно чи за
допомогою спонсора соціального замовлення.

2.2. Не пізніше двох тижнів з дня підписання Контракту ВИКОНАВЕЦЬ згідно з
п.2.1 перераховує на небюджетний рахунок

(назва органу, номер рахунку)

 суму у розмірі_________________ (__________________________________)грн.,
на оплату видатків, пов’язаних з проведенням конкурсу. Решту суми з передбачених 30%
від загальної вартості робіт за соціальним замовленням ВИКОНАВЕЦЬ вишукує протягом
терміну  дії Контракту та спрямовує їх на виконання передбачених робіт.

2.3. Не пізніше місяця з дня підписання Контракту ЗАМОВНИК зобов’язаний
перерахувати ВИКОНАВЦЮ аванс у розмірі ______% від передбаченої в п.2.1 суми,
тобто_____________________ (________________________)грн.

2.4. Проміжні платежі ЗАМОВНИК здійснює на підставі актів здачі-приймання
окремих етапів робіт, які складаються сторонами мірою виконання робіт.

2.5. Остаточний розрахунок здійснюється ЗАМОВНИКОМ після виконання
ВИКОНАВЦЕМ всього комплексу робіт за Контрактом та оформлення Акту здачі-
приймання робіт за соціальним замовленням.

3. ПОРЯДОК ЗДАЧІ ТА ПРИЙМАННЯ РОБІТ
3.1. Про закінчення виконання кожного етапу робіт, а також усього комплексу робіт

за соціальним замовленням ВИКОНАВЕЦЬ зобов’язаний повідомити ЗАМОВНИКА,
після чого сторони складають двосторонній акт здачі-приймання етапів (всього
комплексу) робіт. У випадку незабезпечення ЗАМОВНИКОМ приймання етапу робіт
протягом п’яти днів, ВИКОНАВЕЦЬ має право скласти односторонній акт, який є
підставою для розрахунків. Приймання робіт за етапами і в цілому здійснюється  згідно з
цільовою соціальною програмою (соціальним проектом) та вимогами даного Контракту.

3.2. По завершенні усього комплексу робіт ВИКОНАВЕЦЬ у двотижневий термін
подає ЗАМОВНИКУ звіт про виконані роботи за соціальним замовленням, заклання
експертів та інші документи, обумовлені даним  Контрактом.

3.3. Якщо у ЗАМОВНИКА виникають зауваження або претензії щодо виконаних
робот, він заявляє про них ВИКОНАВЦЮ протягом 10 днів після вручення йому звіту. У
цьому випадку сторонами складається двосторонній акт з переліком необхідних
доопрацювань та терміну їх виконання або засобів використання проміжних результатів у
разі призупинення подальших робіт.

3.4. Якщо при прийманні робіт буде виявлена необхідність істотного доопрацювання
одержаних результатів або зміни умов виконання Контракту за вимогами ЗАМОВНИКУ,
ці роботи можуть бути здійснені за додатковою угодою із встановленням терміну їх
виконання та вартості.

3.5. Якщо під час виконання робіт за Контрактом ЗАМОВНИК чи ВИКОНАВЕЦЬ
знайдуть за  необхідне змінити один вид роботи іншим, то така заміна  допускається за
письмовою угодою між сторонами у межах даної роботи.
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4.ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  СТОРІН
4.1. ВИКОНАВЕЦЬ несе відповідальність за відповідність результатів усього

комплексу робіт за соціальним замовленням і результатів кожного етапу вимогам цільової
соціальної програми (соціального проекту) та даного контракту.

4.2. За порушення термінів, встановлених у календарному плані, ВИКОНАВЕЦЬ
виплачує ЗАМОВНИКУ пеню в розмірі _____% від загальної суми Контракту за кожний
день прострочення, але не більше суми (у відсотках) фактично перерахований за звітній
період коштів.

4.3.   ВИКОНАВЕЦЬ зобов’язаний своїми засобами і за свій рахунок у погоджені із
ЗАМОВНИКОМ терміни ліквідувати зазначені в актах здачі-приймання недоліки, які були
допущені з його вини. У противному разі ВИКОНАВЕЦЬ сплачує ЗАМОВНИКУ крім
пені штраф у розмірі _____% вартості робіт, що підлягають виправленню.

4.4. У разі неприйняття ЗАМОВНИКОМ виконаних робіт через їх невідповідність
вимогам цільової соціальної програми (соціального контракту) та даного Контракту
ВИКОНАВЕЦЬ повертає ЗАМОВНИКУ всі одержані від нього на виконання робіт кошти
і відшкодовує збитки.

4.5. Сплата штрафу не звільняє ВИКОНАВЦЯ від виконання умов Контракту.
5. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ

5.1. Жодна із сторін не несе відповідальності за повне або часткове невиконання
будь-якого із своїх зобов’язань, якщо невиконання є наслідком дії форс-мажорних
обставин (стихійного лиха, військових дій, інших обставин, які знаходяться поза
контролем сторін), що виникли після укладення контракту.

5.2. Строк виконання зобов’язань, зазначених у Контракті, змінюється відповідно до
часу дії обставин та їх наслідків.

5.3.   Сторона, для якої стало неможливим виконання обов’язків через форс-мажорні
обставини, повинна негайно в письмовій формі сповістити іншу сторону про виникнення
чи припинення дії цих обставин.

5.4. достатнім доказом визнання зазначених обставин форс-мажорними є висновок
спеціальної комісії, яка створюється за розпорядженням голови

(найменування органу місцевого самоврядування або місцевого органу державної виконавчої влади)
або суду.

6. ІНШІ УМОВИ
6.1. Усі спірні питання, що можуть виникнути за даним Контрактом, повинні

вирішуватися переважно шляхом конструктивних переговорів. У разі неможливості
досягнення згоди питання передається на розгляд арбітражного суду.

6.2. Після підписання даного Контракту всі попередні переговори за ним,
листування, попередні угоди та протоколи про наміри з питань, що так чи інакше
стосується даного Контракту, втрачають юридичну силу.

6.3. Всі виправлення за текстом даного Контракту мають юридичну силу лише
при взаємному їх посвідченні представниками сторін у кожному окремому випадку.

6.4. У випадках, не передбачених даним Контрактом, стороні керуються чинним
законодавством України.

Даний Контракт складено у двох оригінальних примірниках, які мають
однакову юридичну силу, - по одному для кожної сторони.

7. ТЕРМІН ДІЇ КОНТРАКТУ ТА ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ СТОРІН
7.1. Початок дії Контракту______________________.
7.2. Закінчення дії Контракту___________________.
7.3. Адреса та банківські реквізити сторін:

ВИКОНАВЕЦЬ:
_______________________________________

ЗАМОВНИК:
_______________________________________
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_________________________
назва, поштовий індекс,

_______________________________________
_________________________

адреса Виконавця
_______________________________________

________________________
номер рахунку, найменування відділення

банку
_______________________________________

_____________
(МФО, код ОКПО)

_________________________
назва, поштовий індекс

_______________________________________
_________________________

адреса Замовника
_______________________________________

________________________
номер рахунку, найменування відділення

банку
_______________________________________

_____________
(МФО, код ОКПО)

7.4. До даного Контракту додаються:
- Цільова соціально програма (соціальний проект)  на _______ арк.
- календарний план на _____ арк.
- кошторис витрат _______арк.

Від ВИКОНАВЦЯ:
_______________________________________

_____________
(посада: керівник)

_______________________________________
________________

(підпис, ініціали, прізвище)
М.П.

Від ЗАМОВНИКА:
_______________________________________

_____________
(посада: керівник)

_______________________________________
________________

(підпис, ініціали, прізвище)
М.П.
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Додаток 7
ФОРМА КАЛЕНДАРНОГО ПЛАНУ

 виконання  робіт згідно Соціального контракту №_____ на 200__ р.
__________________________________________________________________

(назва соціального замовлення)

№ Зміст роботи
(назва етапу)

ЧИМ ЗАКІНЧУЄТЬСЯ
ЕТАП

Термін
виконання

Розрахунков
а ціна, грн.
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Додаток  8
ФОРМА КАЛЬКУЛЯЦІЇ

КОШТОРИСНОЇ ВАРТОСТІ РОБІТ
за соціальним Контрактом від ______________ № _____

(назва соціального замовлення)
Джерела  фінансування:
- місцевий  бюджет;
- районний бюджет;
- позабюджетний фонд;
- цільовий фонд.
Замовник  _________________________________________________________

Термін виконання робіт: початок _______________ закінчення ______________
В тому числі по кварталах

№ Стаття витрат
Усього

на
200__р.

I II III IV

1 2 3 4 5 6 7
1 Витрати на оплату праці
2 Відрахування на соціальне

страхування (37,5 % від ст. 1)
3 Матеріали (по прямих розрахунках)
4 витрати на службові відрядження (по

прямому розрахунку)
5 Придбання обладнання та інвентарю

(по прямих розрахунках)
6 Витрати на роботи співвиконавців
7 Інші витрати (до 15 % від ст. 1,

включаючи експертизу – до 3 %  від
ст.9)

8 Накладні витрати
9 Кошторисна вартість робіт

Від ВИКОНАВЦЯ:
_______________________________________

_____________
(посада: керівник, головний бухгалтер)

_______________________________________
_______________

(підпис, ініціали, прізвище)
М.П.

Від ЗАМОВНИКА:
_______________________________________

_____________
(посада: керівник, головний бухгалтер)

_______________________________________
_______________

(підпис, ініціали, прізвище)
М.П.
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Додаток 9
АКТ

здачі-приймання робіт за Соціальним контрактом
від “____”__________200__ р. № _____

__________________________________________________________________
(найменування соціального замовлення)

Ми, що нижче підписалися, представник ВИКОНАВЦЯ
__________________________________________________________________,

(посада, ініціали, прізвище)
з одного боку,  і представник ЗАМОВНИКА

_________________________________________________________________,
(посада, ініціали, прізвище)

з іншого боку, уклали цей Акт про те,  що Виконавець виконав увесь комплекс робіт,
передбачених  цільовою соціальною програмою (соціальним проектом), у відповідності
до вимог Соціального контракту від “___”___________200__ р. №____.

Стислий опис результатів виконаних робіт:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Сума, яку належить перерахувати ВИКОНАВЦЮ за виконання всього  комплексу робіт,
становить _________________________________________________
_______________________________________________________________грн.

(прописом)
в тому числі по етапах: I -  _____________________________________ грн.

(прописом)
II - ______________________________________ грн.

(прописом)
Належить перерахувати: _____________________________________ грн.

(прописом)

Здав (від ВИКОНАВЦЯ):
_______________________________________

_____________
(посада)

_______________________________________
_____________

(підпис, ініціали, прізвище)
М.П.

ПРИЙНЯВ (ВІД ЗАМОВНИКА):
_______________________________________

_____________
(посада)

_______________________________________
_____________

(підпис, ініціали, прізвище)
М.П.
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Сесія 8. Роль ВІЛ-сервісних НУО в адвокації соціального замовлення

 Задачі:
Визначити конкретні кроки НУО для впровадження соціального замовлення в своїй
області / місті.

 Час
1 година 15 хвилин

 Матеріали
Папір для фліпчарту; маркери; клейка стрічка/скотч.

 Етапи
1. Запитайте у учасників: що таке адвокація? Які приклади адвокаційної

діяльності вони можуть навести? Як формулюється мета та завдання адвокаційної
кампанії?

Нагадайте, що заключна сесія буде присвячена обговоренню конкретних планів
адвокації соціального замовлення, які можуть бути впровадженні кожною організацією в
своєму місті /області.

2. Запропонуйте учасникам об’єднатися в кілька груп (по 5-6 осіб в групі) для
проведення практичної вправи.
Завдання для роботи в малих групах:
Обговорити і записати на аркуші паперу:

- завдання для адвокації соціального замовлення в своїй області за такою схемою:
яка посадова особа + яке рішення має ухвалити + до якого часу.

- конкретні кроки (активності) для досягнення поставленого завдання.

Час для роботи в групі: 30 хвилин
Час для презентації: по 10 хвилин для кожної групи.

3. Підсумуйте сесію, розглянувши з учасниками основні проблемні питання,
порушені під час обговорення

Поради тренеру:
Узагальніть корисні напрацювання групи, та розішліть їх учасникам після
завершення тренінгу.
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Сесія 9. Плани Коаліції щодо адвокації соціального замовлення на місцевому рівні

 Задачі:
1. Висвітлити плани діяльності Коаліції ВІЛ-сервісних організацій на 2009-2010

роки.
2. Визначити форми співпраці НУО та Коаліції в просуванні соціального замовлення

на місцевому рівні.

 Час
30 хвилин

 Матеріали
Папір для фліпчарту; маркери; клейка стрічка/скотч.

 Етапи
1. Надайте інформацію учасникам тренінгу щодо діяльності коаліції ВІЛ-

сервісних організацій із впровадження соціального замовлення.

2. Відповідно до результатів сесії 7 попросіть учасників у формі мозкового
штурму визначити можливі форми співпраці між НУО та Коаліцією.

3. Виберіть із запропонованих форм співпраці 3 та розділити учасників на 3
групи. Дайте наступне завдання:

- кожна група детально прописує свою форму співпраці між НУО та Коаліцією і
презентує іншим групам;

- під час групової роботи, учасники повинні визначити наступне: хто та яким чином
забезпечує інформаційний обмін між регіональним НУО та Коаліцією? Які консультації
потрібні лобістам НУО для адвокатування соціального замовлення. Яким чином може
допомогти всеукраїнський статус Коаліції для впровадження соціального замовлення на
місцевому рівні?

4. Підсумуйте сесію, розглянувши з учасниками основні проблемні питання,
порушені під час обговорення.

Поради тренеру:
Узагальніть корисні напрацювання групи, та розішліть їх учасникам після
завершення тренінгу.
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Завершення роботи тренінгу. Заповнення анкет післятренінгової оцінки

 Задачі:
1. Визначити переваги та недоліки тренінгу.
2. Визначити необхідну допомогу для реалізації адвокаційних кампаній з

впровадження соціального замовлення.

 Час
15 хвилин

 Матеріали
Папір для фліпчарту; маркери; клейка стрічка/скотч.

 Етапи
1. Проведіть мозковий штурм: попросити учасників визначити, що було добре на

тренінгу, а що їм не сподобалося. Записати результати мозкового штурму, розділивши
лист фліпчарта на дві половини.

2. Обговоріть з учасниками, яка допомога їм потрібна для реалізації
адвокаційних кампаній? Відповіді учасників записуються на аркуші фліпчарту.

3. Запропонуйте учасникам заповнити післятренінгову анкету (додаток 11).
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Додаток 11
Шановні учасники тренінгу!

Просимо вас заповнити анкету, що допоможе нам покращити нашу роботу у
майбутньому.

1. Проведіть, будь ласка, оцінювання своїх знань на завершення тренінгу за
вказаними темами таким чином:

Тема Ніколи не
цікавився і

не маю
знань з

теми

Знань
недостатньо,
але є потреба

у них

Знання є, але
недостатні,

хотілося б їх
поглибити

Маю
достатній

обсяг знань
для того,

щоб
передавати

їх іншим
Поняття та принципи соціального
замовлення
Система соціальних послуг в
Україні. Фінансування соціальних
послуг
Формування та реалізація програм
на місцевому рівні
Механізми фінансування НУО з
бюджетів різних рівнів
Етапи впровадження соціального
замовлення
Визначення пріоритетних проблем
для фінансування з використанням
конкурсних механізмів
Документація для впровадження
соціального замовлення

2. Дайте, будь ласка, оцінку, різних аспектів тренінгу, використовуючи 5-бальну
шкалу (1 – зовсім не згоден/на – 5 – повністю згоден/на).
Якщо у вас є додаткові зауваження або коментарі, впишіть їх, будь ласка, у
порожньому рядку.

А. Зміст тренінгу 1 2 3 4 5
Інформація була для мене новою
Інформація була корисною для моєї організації
Інформація була цікавою
Для додаткових зауважень та коментарів

Б. Організація тренінгу 1 2 3 4 5
Місце проведення було зручним
Ви задоволені проживанням та харчуванням

Для додаткових зауважень та коментарів

3. Наскільки зміст тренінгу відповідав вашим очікуванням?
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4.Які сесії були найбільш корисними для вас і чому?

5. Які сесії були найменш корисними для вас і чому?

6. Чи є теми, які б ви додатково включили до програми тренінгу? Якщо є, то які?

7. Які заходи ви плануєте провести після участі в тренінгу:
a. Поділитися інформацією з колегами.
b. Розробити адвокаційну кампанію з впровадження соціального замовлення.
c. Реалізувати кампанію з лобіювання бюджетних коштів для цільових груп.
d. Інше (вкажіть, будь ласка): _____________________________________

_____________________________________________________________________


